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1. Esosa situacija

Gaujas Nacionala parka (turpmak Gaujas NP) tirisma klastera darbibas joma ir
ilgtsp&jigs turisms starptautiski pieprasita, nacijai simboliska un dabas, kultiiras un
ainaviskam vertibam piepildita tirisma galamerki — Latvijas vecakaja nacionalaja parka un
plasa ta apkartné ap Siguldu, C&sim un Valmieru.

Gaujas NP tarisma klastera ekonomiska prioritate ir tarisma eksports, specializéSanas
uz pieprasitu ienakoso tlrismu ar kvalitativu un tematiski veidotu piedavajumu precizi
segmentéta arvalstu tirgl visa gada garuma. Gaujas NP tirisma klasteris ir §1 galamérka
konkurétspejigako, uz ilgtspejigu attistibu un izaugsmi veérstu viedako uznéméju
sadarbibas tiklojums, kuri prot rast dialogu konkurences apstaklos liclaku kopigu mérku
sasniegSanai. Nemot véra tirisma jomas specifiku, uznéméjdarbibas sinergiju ar publiski
uzturétam dabas un kultiiras mantojuma veértibam — tiiristu piesaisteém, vajadzibu p&c augstas
vietu pievilcibas, loti nozimiga loma $aja tiklojuma ir pa$valdibam. Sobrid tas ir Césu,
Siguldas, Valmieras, Smiltenes, LimbaZu un AdaZu novada pasvaldibas. Ka virzitajspeks
inovacijam, ar zinasanu parnesi un devumu tlrisma nozares profesionalaja kvalifikacija
tiklojuma jau no pirmsakumiem ir iesaistijusies Vidzemes Augstskola, kura kops 1996. gada
tiek istenotas thrisma studijas un pétnieciba. Par Gaujas NP ka ipasi aizsargajamas dabas
teritorijas publiskajam mantojuma vértibam un dabas aizsardzibu ir atbildiga VARAM
ministrijas paklautiba esosa Dabas aizsardzibas parvalde. Izveidota sadarbiba ar citiem
arvalstu galameérkiem, vairakam viet€jo kopienu iniciativu grupam.

Gaujas NP Klasteri veido Gaujas NP tarisma biedriba, kas apvieno 32 komersantus,
tris pasvaldibas un 10 citas biedribas un organizacijas. Biedriba ir starp nozares senakajam
profesionalajam NVO Latvija, kas tika dibinata 2000. gada, sakotn&ji ka Siguldas regiona
turisma biedriba. Jau gadsimtu mija aizsakas tiirisma nozaré stradajoSo uznemumu
apvienosanas (sakuma ~20) kopigiem sadarbibas meérkiem un dialogam ar valsts un
pasvaldibas organizacijam par regiona tirisma nozares attistibu. 2008. gada, izstradajot
organizacijas stratégiju (tobrid jau bija 54 biedri), iezim&jas galvenie izaicinajumi: taristu
piesaiste, izkliede arpus popularakajam vietam, uzturéSanas ilguma un te€rinu palielinasana,
sezonalitates ietekmes mazinaSana u.c. Organizacija strauji izauga 2011. gada, uzsakot plasaku
klastera iniciativu Gaujas NP galamérka ietvaros (Iidz ~20 km attalumam no Gaujas NP
robezam). Interesi par kopigo stratégiju izradija pat ap 90 uznémgji. Klasterim formalizgjoties,
taja iesaistito biedru skaits 2012. gada svarstijas ap 60. Liela nozime, veidojot kopigo
galamérki, bija konkur&joso pasvaldibu sp&jai sadarboties, ka ari Dabas aizsardzibas parvaldes
un Vidzemes Augstskolas iesaistei. 2012. gada tika izstradata vienota tirisma attistibas
strat€gija, uz tas pamata uzsakta tris gadu projekta “Gaujas NP tdrisma klastera attistiba”
stenoSana. Ta ietvaros tika izveidoti stabili pamati turpmakai mérktiecigai ilgtermina attistibai:
vienota parvaldibas platforma, kopigs zimols, vienota majas lapa, virkne sadarbibas produktu,
ievieSot daudzas inovacijas. Siguldas regiona trisma biedriba partapa par Gaujas NP tirisma
biedribu. Biedru skaits turpmako desmit pastavéSanas gadu laika ir svarstijies starp 30 un
60, taCu vienmér pulc€jis tos, kuriem interesé izaugsme ilgtermina, konkurejoSo
priekSrocibu stiprinasana eksporta tirgos un uz sadarbibu veérsts tiirisma galameérka
parvaldibas modelis, kads ir arl attistitako valstu spécigakajos regionala un lokala
méroga tiirisma galameérkos. Pasvaldibu stratégiska sadarbiba kalpojusi par pieméru Baltijas
meroga, savukart EnterGauja ttirisma zZimola laba prakse izcelta Eiropas Savienibas sadarbibas
tiklu pieméros?,?.

1 https://projects2014-2020.interregeurope.eu/brandtour/events/event/1655/3rd-interregional-learning-event-in-latvia/ u.c.
2 https://www.valmieraszinas.lv/vidzemi-apmekle-turisma-jomas-specialisti-no-vairakam-eiropas-valstim/ u.c.


https://projects2014-2020.interregeurope.eu/brandtour/events/event/1655/3rd-interregional-learning-event-in-latvia/
https://www.valmieraszinas.lv/vidzemi-apmekle-turisma-jomas-specialisti-no-vairakam-eiropas-valstim/

Gaujas NP torisma klastera attistiba ir pamatota, logiska un seciga, papildinosi integr&jot
dazadas iniciativas un projektus, paplasinot resursu piesaisti, tatu vienmer saglabajot fokusu
uz eksporta tirgiem, tiklojuma iesaistito uznémumu konkurétsp€jas un talakas izaugsmes
iespéju stiprinasanu, pievienotas vertibas kapinasanu. Tiek nodroSinats Gaujas NP
uznémumu eksporta pieaugums, balstot to konkurétsp&jas prieksrocibas uz viedu tehnologiju
pielietojumu, digitalizaciju, inovativiem uzlabojumiem, individualu apkalpoSanas pieeju un
atbildigu attieksmi pret iesaistitajiem resursiem, vietéjam kopienam. Tas tiek panakts, istenojot
stratégisku vadibu, efektivu parvaldibu un efektivu izpildi, veicinot pakalpojumu pievienoto
vertibu un uznémumu produktivitati.

Vertejot Gaujas NP klastera biroja efektivitati, svarigs aspekts ir ar€jo finansu resursu
piesaiste. Iepricksgjas stratégijas darbibas laika, istenojot 10 dazadus attistibas projektus,
izdevies piesaistit ~ 1,3 milj. EUR attistibai. Rékinot uz vienu biroja darbibas ménesi bruto,
tie ir 11,6 tk. EUR (neskaitot dalibnieku, partneru, pasvaldibu lidzmaksajumu). Jau Sobrid
sagatavosana ir vairaku projektu idejas 2023. gadam un turpmakajam periodam, ar vel > 1
milj. EUR. Tas ir svarigs aspekts, rékinot biroja ieguldita darba atdevi, kas netiek prasits $ada
formata, pieméram, no pasvaldibu TIC.

2. Nozares attistibas izaicinajumi wun Sadarbibas tikla
vajadzibas pamatojums

Nozimigakie izaicinajumi skar tirisma jomu kopuma un tos ietekmé gan ar€jie faktori,
gan Latvijas ka mazu ekonomiku parstavosas valsts konkurétsp&ja globalajos tirgos.

(@) Vairak neka 90 % no ES uznémumiem tlirisma joma ir mazie (un vidgjie)
uznémumi (MVU), kuriem nodroS$inat stabilu izaugsmi eksporta tirgos vienmér
ir bijis sarezgiti®. Latvijas situacija un Vidzemé $1 proporcija pat parsniedz 95 %o,
vienlaikus tiirismam esot starp lidernozarém pakalpojumu eksporta®. Lielaka dala
tiristu piesaistes nav komerciala rakstura, dalai labaka parvaldibas forma ir
publiskaja sektora (piemé&ram, lielas sabiedribai nozimigas dabas un kulttiras
mantojuma vertibas), tacu uz arvalstu tirgiem stradajosu uznémumu ir daudz, liela
dala no tiem koncentrgjas ap nozimigiem starptautiskiem celiem, Gaujas NP.
(Sk. 1. attelu).

3 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal_en

4 No pakalpojumu eksporta 2019. gada lielako dalu veidoja komercpakalpojumi (2228 milj. euro), kam seko transporta
pakalpojumi (2131 milj. euro) un tirisma pakalpojumi — 907 milj. euro. (Latvijas Investiciju un attistibas agenttiras darbibas
stratégija 2020.-2022. gadam)



LY
Rigas ! > o Walga .Pleskava
jaras 9 » 2 A b
i - Al -HAS ® VALKAS
e J, + g LT NOVADS
3 P o e 1\
b\ > ‘ s
B il 53¢ [} 5 ] f, M 5
. » Y e \ = 3
%: . . i -
. - P .’ ° j iite re 2
P D 4 o v
| W' }. ‘q.’,‘. SMILTENES {Ostrova
A [ e o R 5 ) IQVADS
0 LR 270
SAYLKRASY h e J: @ 2 0
NOVADS - 2 ol BE
? % ML~ :
v . Julg - CEsL oV
:Z[i 45 ® NOVAD
> 5;. 2 si@upa®
-y VAIS Je
Jarmala. Riga {“‘ 7Y
- >
Beseay WO Y 0¥ . enTvi
2% : MAD ~ )
| ln -&\ ﬂ’”- 2 » oGRES » '@ "’;L'mf:. “ydona |
¢ s Ogre. OVADS '. » Krasnogorodska
OLAINES "\ a5 W I° ® R o -
NOVADSgTL, [ ‘ ) Lubans
% e ¢ ,‘Q L) ‘ .} ; ° 3
! S o Opos
Jelgava 7 ® £
* LJ i ¥ VARAKLINU
) Y ARA
® Dy RIS NOVAD®
» = o Ludza
AL w JEkabpis 7 Rézekn °
ELSANAS BAUSKAS ~ e
NOVAD T -
NOVADS
Bauska AT
2.211.162
24.02.2022 0 w “m
Tarisma uznéméjdarbiba Vidzemé nacionalais (Baltijas) tirgus e e )

nekomercialas tlristu piesaistes  ®  eksporta tirgi

vietéjais tirgus

1. attels. Tarisma uznémeéjdarbiba un tas tirgus mérogs Vidzemes regiona (péc 2021. gada datiem).
Avots: Vidzemes Augstskola, HESPI, 2022.

(b) Vidzemes planoSanas regiona attistibas strategija® ilgtsp€jigs tiirisms ir izcelts starp
viedas specializacijas jomam (kur regionam ir visaugstakais potencials), kuram
turpmakajos gados 1paSi ir jaattista p&tnieciba un inovacijas viet§ja biznesa
vajadzibam. Resursi un kapacitate petniecibai un inovativiem risindjumiem mazos
uznémumos lielakoties nav pietiekoSa apjoma, motivejot tos meklet arpus
organizacijas, tostarp sadarbibas tiklos.

(c) Norisinas dinamiska tirisma parvaldibas funkciju maina® (tirisma informacijas
centru transformacija par pilnvertigam tiirisma galamérku parvaldes organizacijam).
Atbildigai un ilgtsp&jigai galamérku parvaldibai ir jaietver process, kas efektivi un
harmoniski risina mijiedarbibu starp apmeklétajiem, nozari, kas tos apkalpo,
kopienu, kas tos uznem, un vidi plasa nozimé (dabas un kultiiras resursi). Pieaug
nozime vadit un koordinét darbibas, vadoties péc saskanotas stratégijas, lai
sasniegtu kopigu dazado organizaciju un interesu koaliciju merki. Tomér pasvaldibas
ir ar1 “politiki” un [émumu pienéméji, kuri preteji funkcionalas tiklveida ekonomikas
logikai censas visas funkcijas paklaut centraliz€tai administrativai teritorijai.

(d) Zema produktivitate kavé uznémumu iekltsanu eksporta tirgos. Tas savukart rada
problémas mazam valstim ar atvértu tautsaimniecibu (kada ir ari Latvija), kuras
aktiva daliba globalajas vertibas keédes varétu veicinat produktivitates kapumu, laujot
lielakam skaitam uzn@mumu izmantot apjoma raditus ietaupijumus un ieviest
modernas tehnologijas’. Tiklveida stratégijas preciza isteno$ana palidz arT piesaistit

5 Vidzemes planosanas regiona Ilgtspgjigas attistibas stratégija 2030
6 ANO Pasaules Turisma Organizacija. (2019). UNWTO Guidelines for Institutional Strengthening of Destination
Management Organizations (DMOs) — Preparing DMOs for new challenges. Madrid.

7 Benkovskis, K. et al. (2018). Eksports un produktivitate globalajas vértibas kédés: Latvijas un Igaunijas datu salidzino3a
analize.



resursus, rada apjoma veidotus ietaupijumus, tostarp vienotam marketinga
aktivitatém, necensoties dublet darbibas mazaka meéroga.

(e) KriZzu vadiba argjo apstaklu radito tGrisma nozares griitibu parvaréSanai (skatit
pielikuma Nr. 2 argjo krizu ietekmi uz Ce&su novada rezultativajiem raditajiem, kur
lidz tam meérktiecigi istenota eksporta plismas kapinasana)

a. Covid-19 izraisito mobilitates ierobezojumu ietekmé strauji  kritas
starptautiska celosana. Gaujas NP tirisma klastera strat€égijas mérktieciga
Istenosana kops$ 2012. gada veicinaja galamérki apkalpoto arvalstu tiiristu
skaita divkarSu pieaugumu, tomér Covid-19 ietekm& 2021. gada turistu
mitn€s apkalpoto arvalstu tiiristu skaits bija nokrities 4,6 reizes.

b. Krievijas kara darbiba Ukraina, tas ietekme uz starpvalstu attiecibam un
ekonomiku. Gaujas NP tiirisma galamérka eksporta tirgus ~35 % sastada
kaiminvalstu tirgus (Iidziga proporcija ir no pargjam Baltijas jlras regiona
valstim, kas nav kaiminos, ~20 % no par€jas Eiropas un atlikust dala no citam
pasaules valstim. Lai arT Krievijas tiiristu nak$nojumu skaits straujak saruka
jau kops Krimas okupéSanas 2014. gada, tomer to Ipatsvars parsniedza 10 %,
liekot parorientéties uz citiem tirgiem.

c. Energéetikas resursu strauja sadardzinasanas, picaugosa inflacija rada
vajadzibu aktivi mekl&t alternativas, inovativus risinajumus, tostarp vairak
zinatnu ietilpigas tehnologijas gan esoSo resursu patérina samazinaSanai
(tostarp klimata krizes konteksta), gan pakalpojuma izmaksu sabalans&Sanai.

(f) Tarisma izkliede ka izaicinajums efektivakai tirisma pliismas vadibai. Gaujas NP
kopgjais apmeklgjumu skaits 2021. gada parsniedza 4. miljonus, tranzita pliisma
parsniedza 13 miljonus, tacu liela dala no tiem ir viet€jo ikdienas un atpiitas
mobilitate. Apmekl&taju plismas skaititaju automatiskie meérijumi vairakos desmitos
dazadu Gaujas NP taristu apmekl€tu vietu norada uz loti krasu apmekl&taju skaita
atSkiribu, kas vari€ no daziem simtiem lidz pat pusmiljonam apmekl&jumu gada pie
Gitmanalas vai vairak neka 200 tukstoSiem apmeklgjumu gada Turaidas
muzejrezervata. Ar prasmigu piedavajuma veidoSanu un pardomatam vienotam
tirgvedibas aktivitateém iesp€jams veicinat plasaku izkliedi uz mazak apmeklétam
vietam, kas ir vienm&rigakas regionalas attistibas interesés. Tas pats attiecas uz Rigu,
kur koncentrgjas izteikti lielaka dala arvalstu tiristu un pargjiem regioniem.
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2. attels. Turistu mitnés apkalpoto personu skaita izmainas Gaujas Nacionala parka tiarisma galamerki.
Avots: Atlasiti un apstradati CSP dati, 2022.

(9) Ilgtspejiba, nenoplicinot stratégiskos thrisma resursus (dabas, kultiras un ainavas
vertibas), veicinot to vertibas palielinasanos un uzturéSanu ilgtermina. Pozitiva mijiedarbiba ar
vietéjam kopienam (Gaujas NP iedzivotaju aptauja 11,6 % izjut trauc&jumu no tiirisma, atpiitas
un izklaides aktivitateém, bet vel 25,1 % noradija, ka negativo tiirisma ietekmi izjit dalgji vai

dazreiz). Tiklveida stratégija veicina dialoga veidoSanu ar viet&jas kopienas parstavjiem?.

(h) torisma sezonalitates negativa ietekme uz darba tirgu un ekonomiku. Ziema
nodarbinato skaits tirisma un viesmilibas sektora vietam atSkiras vairak neka divas reizes. Lai
arT jau Sobrid ir dazadas motivacijas galamerka apmekléSanai arpus popularas vasaras sezonas
(piem&ram, skatit Siguldas AirBNB rezervésanas datus 3. att€la salidzinajuma ar citam Latvijas
vietam), tomer joprojam pastav krasas svarstibas.

8 Atbilstosi EUROPARC European Charter for Sustainable Tourism in  Protected Areas rekomendacijam
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2015/05/2010-European-Charter-for-Sustainable-Tourism-in-Protected-
Areas.pdf
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3. attels. AirBNB turistu mitnés veikto rezervéjumu skaita izmainas dazados Latvijas tirisma
galamerkos (videjais no visam rezervesanam (>80 tk. gada), kas veiktas laika posma no
2014.gada lrdz 2020. gadam). Avots: speciali pirkti AirBnB dati: ViA HESPI, 2021

Protams, izaicindjumu nozarei ir v€l vairak, tacu ne visus tos var risinat ar Gaujas NP
turisma biedribas starpniecibu. Tiklveida sadarbibas un klastera iniciativu veicinasana tiirisma
ir nozimigs solis regionalajai attistibai, atbalstot arpus galvaspilsétas stiprakas nozares,
kuram ir izteiktas konkurences priekSrocibas, balstitas uz vietéjiem konkurences resursiem. Tas
tuvinatu vienam no Latvija 2030 izvirzitajiem mérkiem par ,,valsts teritorijas policentriskas
attistibas modeli, palielinot nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru potencialu un
pilsétu lomu™'. Gaujas NP un ta tie$a tuvuma no vienoti parvalditiem galamérkiem koncentréjas
liclakas tiirisma aktivitates arpus Rigas un Jirmalas, veidojot pamatu regionali sp&ciga tiirisma
klastera attistibai. Lidz ar to, veicinot eksportsp&jigo nozaru izaugsmi, vienlaikus tiktu
atbalstita ar1 vietu pievilciba un lauku apvidu dzives kvalitates paaugstinaSanas. Péc
administrativi teritorialas reformas Tsteno$anas Gaujas NP galamérki no vienpadsmit novadiem
izveidojusies tris lielaki, turpinot péctecigumu 2012. gada uzsaktajai sadarbibai. Tarisma
eksporta piesaiste biitiska loma ir Siguldai, C&stm, Valmierai, ka ar7 Ligatnei, kas dod nozimigu
pienesumu galameérka kopgja tirgus dala. Lielas pils€tas un teritorija arpus nacionala parka
iegiist no kop€ja zimola, vienlaikus atslogo dalu no apmeklétaju raditas slodzes ipasi
aizsargajama dabas teritorija.

Lidz ar to, lai jau iepriekséja desmitgadé iegulditas investicijas Gaujas NP klastera
darbiba un aktivitateés sasniegtu maksimalo atdevi, ir jaturpina attistit gan esoSos klastera
pakalpojumus, gan aktivi ir jastrada arvalstu merktirgos, ka art jastiprina klastera tiklojums.
Gaujas Nacionala parka klasterim tapat ka 57% Eiropas klasteru organizacijam kritisks
jautajums ir par aktivi iesaistitiem un neaktiviem klastera dalibniekiem®. Efektivs klastera
biroja darbs, aktiva uznémumu un pétniecibas iestazu iesaistisanas, mérktieciga pasvaldibu
daliba, uztverot klastera biroju ka dalu no savas uznémeéjdarbibas un tirisma veicinasanas

9 https://www.tci-network.org/
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komandas, ir biitisks nosacijums veiksmigai klastera aktivitaSu planosanai un Isteno$anai ari
turpmak.

2022. gada ir pabeigta Gaujas NP dabas aizsardzibas plana izstrade, kas ietver loti
apjomigu datu un pétjjumu dalu par resursiem, tiirisma plismu, tiirisma ietekmi, ieklauj
vajadzigas ricibas teritorijas dabas aizsardzibas mérku sasniegSanai un ilgtspejigas attistibas
nodroSinasanai. Jaunas tirisma attistibas strat€gijas top visas tris iesaistitajas pasvaldibas, ari
vietgjo ricibu grupas LEADER u.c. Tiesi tapéc visaptveroSa koordinacija ir atslegas vards
sadarbibas tikla efektivai darbibai. Izverstaki Gaujas NP tlirisma monitoringa dati pieejami
speciali veidota interaktiva GIS datu platforma®®.

Gaujas NP klastera mérkauditorija ir zinatkari celotaji, kas atpiitu uztver, ka attistosu
un jaunas pieredzes sniedzoSu piedzivojumu prom no lielpils€tu knadas, ka ieguldijumu, ka
aizraujosu un cienpilnu laiku mijiedarbiba ar neizzinatam kultiiras niansém, savvalas dabas
norisém izcili ainaviska vide!l. Tie ir celotdji, kas vélas doties uz vietam, kas saglabajusas
mazskartas ar dabas Sarmu un viet§jo tradiciju bagatu kultiru, meklé baudijumus,
autentiskumu, retumu un ar1 ekskluzivitati, apvienojuma ar miisdienigo, zinaSanam un estetiku.
Gaujas NP legenda publiskota Enter Gauja majas lapa'?. Ta ir vieta, no kuras parvest stastus.
Primarie arvalstu mérktirgi ir Baltijas valstis, Vacija, Somija, Norvégija, Zviedrija, Niderlande,
Polija un citi atbilstosi Latvijas tiirisma marketinga stratégijas prioritatém (lai izmantotu lielaku
sinergiju no nacionala méroga marketinga aktivitatém). Ja pilsétam un pasvaldibam ir loti labas
iesp&jas ar savam individualajam strat€gijam piesaistit Latvijas un dal&ji arT par¢jo Baltijas
valstu taristus, tad talaku tirgu apgtisana lielako atdevi dod tieSi vienota resursu izmantoSana.
Attistito valstu turistu terini ir vidgji lielaki, kas arT argumente So valstu izvirziSanu par augstas
prioritates tirgu. Turisma attistibas resursu izkliede un pieejamo pakalpojumu nevienmerigais
izvietojums pastiprina sadarbibas vajadzibu. Atbilstosi digitala pieprasijuma analizei un
apmekletaju aptaujam telpiski Gaujas NP piedavajums ir daudz ciesak saistits un savstarpgji
papildinoss ka dazkart Skiet paSiem tlirisma pakalpojumu sniedzgjiem.

No 2022. gada oktobra Iidz decembrim norisinajas esoSo un potencialo Gaujas NP
turisma biedribas biedru aptauja par uznémeéju attistibas iecerém, vajadzibam un individualo
uznémgéjdarbibas stratégiju saskanoSanu ar kop€jo galamérka strat€giju. Uzaicingjuma un
atgadinajumos bija iesaistiti visi biedri vai interesi izradijusie, tiirisma specialistu vai uznémeju
ieteiktie potencialie biedri. Kopa sanemtas un analiz€tas 44 turisma pakalpojumu sniedzgju /
uznémgéju atbildes, kuri izvietojusies gan Gaujas NP gan ta apkartng. Stratégijas Pielikuma Nr.
1 “GNP Tirisma biedribas esoSo un potencialo biedru aptauja” tiirisma nozares uznéméeju
vert€jums - par argjo tirgu nozimigumu, par Latvijas tirgus nozimigumu, transporta prioritatém
nokliSanai lidz pakalpojuma sniegSanas vietai, par prioritaro mérkgrupu sociali
demografiskajam segment€Sanas pazimém un celoSanas kompaniju, kada sastava klienti
ierodas — norada uz dalibnieku vélm&m un nepiecieSsamibu kopigi stradat uz arvalstu celotaju
piesaistiSanu.

10 https://ej.uz/EnterGaujaMonitoring - izveidota pamatne ar datiem, kas vél bitiski tiks papildinata.

1 Future Traveller Tribes 2030. Amadeus. https://amadeus.com/documents/en/retail-travel-agencies/research-report/amadeus-
future-traveller-tribes-2030-report.pdf

12 http://www.entergauja.com/Iv/enter-gauja/legenda
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3. Sadarbibas tikla darbibas misija, vizija un merki

Zemak uzskaititie mérki un uzdevumi saskan ar Gaujas NP tiirisma biedribas statiitos®3
mingéto.

Misija

Gaujas NP tirisma klastera pastavesanas mérkis ir efektivaka uznémumu izaugsmes
un eksportspgjas veicinasana, dodot impulsu ilgtsp&jigai regiona un sabiedribas attistibai.
Klasteris rada Gaujas NP un apkartnes tiirisma attistiba ieintereséto puSu: komersantu,
paSvaldibu, dabas aizsardzibas, izglitibas un pé€tniecibas institiiciju ilgtermina sadarbibas
platformu, ko vieno inovacijam labveliga vide, organizétiba, atklatiba, savstarpéja ciena
un vajadziba péc jaunam profesionalam zinasanam, lai veicinatu kopigu ekonomisko
1Izaugsmil.

Gaujas NP tiirisma biedriba apvieno tiirisma pakalpojumu sniedz&jus un nozares attistiba
ieinteres€tus specialistus, kuri ciena godigu konkurenci, sadarbibu konkurences apstaklos,
nenoplicinoSu resursu izmanto$anu, devumu vietéjai ekonomikai (tostarp veicinot
starpnozaru sadarbibu, atbalstot 1sakas partikas piegades kédes €dinasanas joma u.tml.).

Biedriba 1steno un atbalsta tadu tiirisma veidu attistibu, kas respekte vietejas kultiiras,
dabas un ainavas vértibas, vietéjo iedzivotaju vajadzibu péc atpiitas un augstas dzives
kvalitates nenostada zemak par tiirisma ekonomiskajam interes€m. Sava ikdienas darbiba
censas sekot EUROPARC hartas par ilgtsp€jigu tlrismu aizsargajamas teritorijas
rekomendacijam!4, UNESCO pasaules mantojuma ilgtsp&jiga tarisma vadlinijam®® un ir
atbildigi gatava apspriest ar tirisma ietekmi saistito pienemamo izmainu robezas.'® Ka viena
no izpausmém ir dazadu celotaju grupu starptautiski akceptétu &tikas kodeksu popularizéSana
Enter Gauja majas lapa. Biedriba popularize starp uznémgjiem augstus korporativas atbildibas
standartus un ir gatava partneribai ar tadam iniciativam ka Nordic Food Manifesto!’, Slow
food?®8, Slow fish®®, 12 miles ethos? bio(sferas) regiona un tam lidzigam tendencém.

Gaujas NP parks attistas ka pasaules klases tirisma galameérkis, kas piedava kvalitativu
un atbilstosi klienta celam dizain&tu Baltijas jliras regionam raksturigo ainavas, dabas un
kultiiras pieredz€jumu lidzvertigi ka Plitvices ezeru nacionalais parks Horvatija, Jeloustonas
nacionalais parks Amerika vai Serengeti Nacionalais parks Tanzanija.

Vizija

Sadarbibas tiklojums ir devis vajadzigo impulsu lai Gaujas NP un apkartne attistitos par
pieprasitu un kvalitativu pasaules klases tiirisma galamérki ar saudzetu, apbrinotu un vitalu
ainavas, dabas un kultiiras mantojuma vertibu. Pasaules celotaji tiekas Gaujas NP dabas takas,
izcilu skatu vietas un kopienas — turpat, kur vietgjie iedzivotaji no ekonomiski ilgtsp&jigi
attistita regiona, kam pievilciga nacionala parka vide ir nozimiga dzives kvalitates sastavdala.

Gaujas NP attistas vienoti ar bioregiona attistibas iniciativam, ko Tsteno pasvaldibas veicinot
regionalo attistibu ari citas jomas. Sadarbibas tiklojums nosvingjis 100 piesaistita biedra

13 https://company.lursoft.Iv/gaujas-nacionala-parka-turisma-biedriba/40008050743

14 Eiropas Harta par ilgtsp&jigu tiirismu aizsargajamas teritorijas: https://www.europarc.org/wp-
content/uploads/2015/05/2010-European-Charter-for-Sustainable-Tourism-in-Protected-Areas.pdf

15 http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide

16 https://responsibletourismpartnership.org/limits-of-acceptable-change/

7 https://www.norden.org/en/information/new-nordic-food-manifesto

18 https://www.slowfood.com/

19 https://www.slowfood.com/what-we-do/themes/slow-fish/

20 https://www.echolive.ie/corklives/arid-40126238.html
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apsveikSanu reiz€ ar goda biedru godinasanu, kuri piedalijas biedribas veidosana 2000. gada.
Biedri ir ieinteres€ti un motiveti, aktivi ilgtsp&jigas tiirisma attistibas jautajumos. Papildinosa
sinergija sadarbibas tiklojuma (I1dzigi ka Saunas klaster1?, kas kalpo ka salidzino$ais piemeérs)
ieklavusies majamatnieki, Slow Food Straupe tirdzina un pavaru alianses biedri, vairaki
Baltijas ienakosa tiirisma operatori. Gaujas NP tiirisma galamérka parvaldibas modelis ir labas
prakses paraugs Eiropas méroga.

Ilgtermina merkis: 3x100

Nemot véra Gaujas NP 50 gadu jubileju 2023. gada, uzstadits ambiciozs, bet sasniedzams
un izmérams ilgtermina merkis.

2029. gada Gaujas NP ir Pasaules klases tirisma galamérkis, kura ttristu nakSnojumu
skaits no augsti prioritarajiem tiirisma tirgiem komercialajas tiristu mitn€s parsniedz 100
tukstoSus, ar iesp&ju iegadaties kvalitativus tirisma pakalpojumus no vairak neka 100 klastera
biedriem, pieredz&jumiem regiona diennakti ter&jot 100 EUR vai vairak.

Tas tiek sasniegts, uzraugot ieguldito investiciju atdeves, tirisma ietekmes uz vidi un
vietéjam kopienam indikatorus: 100 Gaujas senielejas upes kilometros saglabata augsta dabas
daudzveidiba, ir noturigs Viet€jo iedzivotaju skaits, kuru dzives kvalitate iegust papildu
prieksrocibas no dzivosanas nacionalaja parka vai ta tuvuma un to iedzivotaju skaits, kuri pauz
satraukumu par tiirisma negativo ietekmi, ir samazinajies zem 10 %.

Istermina sadarbibas tikla projekta meérkis ir sniegt iesp&jami efektivu atbalstu
uznémgéjdarbibai un veicinat ilgtsp&jigu uznémumu izaugsmi, kapinat to konkur&tsp&ju arvalstu
tirgos, palidz&t uzturét vai radit jaunas darba vietas, veicinat produktivitati, vienlaikus attistot
viedo specializaciju visa tirisma joma un lidzsvarotu regionalo attistibu.

Projekta galvenais merkis ir izstradat un ieviest tris jaunus un inovativus tiirisma
produktus, kas veicinas Latvijas siko (mikro), mazo un vid&o komersantu attistibu un
eksportspgju. Sie produkti palidzes palielinat apgrozijumu, radit jaunas darba vietas un
paaugstinat uznpémumu konkur€tsp&ju gan vietgja, gan starptautiskaja tirgl. Turklat Sie
produkti stimul€s projekta dalibnieku zinasanu parnesanu un paplasinas iesp&jas sadarbibai.

3.1. Darbibas meérku sasniegSanai

Sadarbibas tiklu projekta tiek planotas un tiks veiktas tikai tas aktivitates, kas ir MK
noteikumos noraditas ka atbalstamas darbibas. Sadarbibas tikla projekta planotas aktivitates
noraditas darbibu plana. Aktivitatém, kas nav atbalstamas Ministru kabineta noteikumos Nr.
473 (stajas speka 26.08.2023.), tiks piesaistits finans&jums arpus Sadarbibas tikla projekta, t.i.,
no citiem resursiem, projektiem un tiks realizétas sadarbiba ar citam organizacijam, pieméram
Dabas Aizsardzibas parvaldi, Vidzemes Augstskolu, Vidzemes planoSanas regionu.
Aktivitatem, kas veicamas arpus Sadarbibas tikla projekta, ir nozime arT Sadarbibas tikla
projekta noteikta mérka sasnieg$ana un Gaujas Nacionala parka ttrisma biedribas stratégisko
mérku sasniegSana. Visas $aja 3.1. apaksSnodala noraditas aktivitates meérka sasniegSanai
papildina cita citu.

Merka sasniegSanai tiek Tstenoti astoni visaptverosi prioritarie darbibas virzieni:

1. Galamérka parvaldiba, organiz€Sana un koordin€Sana aktiva privatas-publiskas
sadarbibas ietvara.

2L https://saunafromfinland.com/
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a. Nodro$inat aktivu un cienpilnu iek§€jo komunikaciju, istenojot regularu trispusju
dialogu (nozare, publiskais sektors, petnieciba), konkrétas situacijas iesaistot viet€jo kopienu
parstavjus, paredzot individualizétas komunikacijas iesp&jas stratégiskas informacijas apritei.

b. Istenot strategisku, efektivu, savstarp&ji papildino$u un godigu parvaldibu, ietverot
meérktiecigu sadarbibu konkurences apstaklos, efektivu izvirzito uzdevumu izpildi.

c. Uzraudzit un vertet galvenos tiirisma attistibas izpildes raditajus, kontrolét galamérka
apmekletaju skaitu, registréjot ta izmainas dazadas vietas un dazadas sezonas, analizgjot
tarisma ietekmi uz ekonomiku, sabiedribu un vidi.

d. Lidzdarboties, izveidot un ieviest apmeklétaju pliismas parvaldibas planu, ja rodas
Sada vajadziba (sadarbiba ar Dabas aizsardzibas parvaldi) — vietas, kur rodas problémas ar
negativu tirisma ietekmi.

2. Tarisma attistiba iesaistito pusu kompetencu, zinasanu un prasmju profesionala
pilnveide konkurétspgjiga piedavajuma stiprinasanai, veicinot sinergiju ar pétniecibu,
inovaciju parnesi un produktivitati, vienlaikus kapinot art tiirisma profesiju prestizu.

a. Attistit tiirisma pakalpojumu sniedz&ju kompetences mérktirgiem atbilstoSu, vertibas
ieklaujoSu un pieprasitu tiirisma produktu veidoSana; paaugstinat iesaistito puSu kompetences
par digitalizacijas lietojumu produktu veidoSana un tirgvediba, stiprinat uzn@éméju droSumspg&ju
mainigos tirgus apstaklos.

b. Izglitot tiirisma pakalpojumu sniedz&jus par produktivitati tirisma, iesp&jam
pilnveidot tirisma piedavajuma starptautiskumu.

c. Attistit sadarbibas kultiiru, izpratni par sadarbibu konkurences apstaklos, godpratigu
privato—publisko partneribu un vietgjo kopienu atbalstoSu uznémeéjdarbibu.

d. Veicinat pétniecibu Gaujas NP novada stratégisko tirisma resursu, konkurg&joSo
prieksrocibu, tiirisma viedas specializacijas iesp&u un zimola vértibu labakai izpratnei un
parvaldibai.

e. Sadarboties ar treSajam pusém (universitatém, instititiem, agentiiram, planos$anas
regioniem, biznesa inkubatoriem u.c.) Gaujas NP tirisma galamérkim aktualo tirisma
vajadzibu risinasana. Planotas dalibnieku apmacibu jomas un sasniedzamie rezultati sadarbibas
tikla dalibnieku kompetences pilnveidoSanai tiek Tstenoti sadarbiba ar paréjam iesaistitajam
pusém (Pasvaldibu specialistiem, Vidzemes Augstskolu u.c.). To TstenoSana tiks nodrosinata
vienlidziba un ieklauSana, ka arT nediskriminacija pec vecuma, dzimuma, etniskas piederibas
vai citam pazimém, piedavajot iesp&ju piedalities ikvienam tiklojuma biedram (vai
potencialajiem biedriem) viniem pasiem brivi delegéjot kadu parstavi, kur$ vistieSak ir saistits
ar So kompetencu izmantoSanu ikdiena.

3. Turisma galamérka misiju un veértibas respekt€joSas arvalstu celotaju auditorijas
pieprasijjuma veicinasana, paildzinot to uzturéSanas laiku un plasaku “geografiju” visa
galameérki, kapinot izdevumus par produktiem ar augstaku pievienoto vertibu.

a. Piesaistit galamerka vertibas respektgjosas prioritaro arvalstu celotaju auditorijas, petot
€s0So0 un potencialo apmekl&taju gaidas un apmierinatibu, veidojot aktualu segmentgSanu péc
dzivesstila grupam un motivacijas noteiktu tematisko nisu ietvaros.

b. Paildzinat celotaju kvalitativi pavaditu uzturéSanas laiku Gaujas NP ttrisma
galamérki, veicinot vajadzibam atbilstoSo izdevumu (atbildiga patérina ietvaros) te€rinus pie
vietgjiem uznémumiem, 1pasi akcent&jot Gaujas NP tlrisma biedribas biedru priekSrocibas.
Tostarp paildzinat uzturéSanos, populariz€jot sabiedriska transporta, ritenbraukSanas,
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pargajiena iesp&ju u.c. nemotorizetos parvietoSanas veidus ka “zalaku” alternativu braukSanai
ar personisko automasinu.

c. Kapinat majas lapas apmeklétibu un digitalo pieprasijumu, tostarp veicinot lojalo
celotaju skaitu, kas atkartoti atgriezas galameérk un ir apmierinati ar pieredz&jumu.

d. Veicinat apgrozijumu uznémumiem no pakalpojumu pardoSanas arvalstu tirgos.

4, Saturiga, izzinoSa un regiona identitati ietveroSa sadarbiba balstita starptautiska
piedavajuma veidoSana, izmantojot tematiski atlasitus sadarbibas tikla pakalpojumus ar
individualiz&tu dizaina pieeju prioritarajam mérkgrupam.

a. Veidot savstarp€ji papildinosu, elastigu un pieprasitu tiirisma piedavajumu kompleksu
pakalpojumu forma, veicinot digitalizacijas un inovaciju ievieSanu.

b. Veidot tematiskus kompleksus piedavajumus regiona, sasaistit tos ar galvenajiem
piekluves celiem un starptautiskas pliismas transporta mezgliem (lidostu, ostu u.tml.), veicinot
turistu izkliedi vienmerigak visa galamérkt

c. Veidot galamérka regionam raksturigu tirisma piedavajumu, palielinat Gaujas NP un
Vidzemei raksturigo identitates iezimju ievieSanu tarisma produktu satura originalitates un
autentiskuma akcentéSanai.

d. Veicinat, lai Gaujas NP popularizéSana balstas uz autentisku saturu un respekte dazadu
vietu fizisko kapacitati, notiek saskana ar Gaujas NP Dabas aizsardzibas planu, veidot tadu
piedavajumu, kas ieklauj un respekté vértibas, kuru d€] nacionalais parks ir izveidots,
papildinosi ieklauj arT izglitojoSu saturu.

e. veicinat turisma pakalpojumu pieredz&juma kvalitates uzlaboSanos; ietverot
piedavajumu dazadas sezonas, mazinot sezonalitates negativo ietekmi, pielagojoties klimta
parmainam; veicinat pakalpojumu dizaina domasanas pieejas ievieSanu tiiristu piesaiste.

f. Akcentgt tirisma pieredz&jumu uz viesu sajutam dazadas vietas un dazadas sezonas,
iedzilinaties viesu izv€les motivacijas, parorganizeét kop&jo piedavajuma struktiiru galvenajos
pardosanas kanalos, virzoties prom no statisku un savrupu “tiirisma objektu” daudzinaSanas
bez plaSaka konteksta.

g. Veicinat turisma vietu un pakalpojumu piekluvi apmekletajiem ar ipasam vajadzibam.

h. Integrét galamérka piedavajumu ar Nacionala vai Baltijas méroga produktu
iniciativam un tlirisma plasmu.

1. Veicinat vietgjo produktu (partikas razotaju, majamatnieku u.tml.) ieklauSanu uz
eksportu versta piedavajuma, stiprinat (un 1sinat) partikas piegades k&des.

5. Gaujas NP turisma zimola (Enter Gauja) attistiSana un efektiva marketinga
nodroS$inasana.

a. Planot un ieviest mérktiecigas, efektivas un savstarpgji papildinosas tlirisma
tirgvedibas darbibas, kas netiek fragment&tas atsevisku vietu, tirisma veidu ietvaros un sniedz
iesp&jami lielu atdevi prioritaro starptautisko celotaju piesaistei; attistds saskanigi ar
privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem un pasvaldibu istenotajam tirgvedibas aktivitateém.

b. Akcentet un stiprinat Enter Gauja zimola - t€émas, kopgja galamérka stastu, skaidru
biedru pozicion€jumu taja, attistit tematiski saistoSus zimolu produktu konceptus.

c. Pilnveidot integrétu tiirisma piedavajuma grafisko standartu, kas lauj Enter Gauja
vienoto vizualo identitati vieglak integrét uzn€mumu un pasvaldibu marketinga komunikacija,
palielina kop€jo atpazistamibu.
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d. Attistit vieglakas tiirisma pakalpojumu rezervéSanas iesp€jas attalinati.

e. Koordingt, izstradat un ieviest €tikas kodeksu dazadu tematisko segmentu Gaujas NP
apmeklétajiem par “labo praksi” celoSanai, ieverojot ilgtsp€jigas un atbildigas celoSanas
principus.

6. Tarisma stratégisko resursu (dabas un kultiras mantojums, vizuali augstvertiga
ainava) aizsardziba un ilgtsp€jiga apsaimniekoSana un stavokla uzlaboSana:

a. Atbalstit Gaujas NP galamérkim raksturigo kulttiras mantojuma veértibu saglabasanu,
veicinat to pieejamibu plasakai sabiedribai, atbalstit nemateriala kultiras mantojuma tradiciju
uzturéSanu; Tstenot tadas tirisma aktivitates, kas atbalsta vesturiska mantojuma, kulttiras un
tradiciju saglabasanu;

b. Atbalstit dabisko dzivotnu, dabas daudzveidibas un dabas piemineklu aizsardzibu,
rupéties par apkartéjas vides kvalitati; uzraudzit ietekmi uz floru un faunu un kontrolét tirismu
jutigas vietas, izmantot dabas resursus saudzigi.

c. Veicinat vides un kultiiras apzinu, ieguldit vides un kultiiras izglitiba, brivpratiga
sabiedribas un tirisma pakalpojumu sniedz&u v€lmé iesaistities mantojuma vertibu
saglabasana, izglitot viesus.

d. Minimiz&t tiristu un atpitnieku negativo ietekmi, atbalstot ilgtsp€jigu risinajumu
ievieSanu tirisma pakalpojumu noris€s, nepielaut tirisma attistibai nozimigu resursu
degrad@josas darbibas.

e. Integrét Gaujas senlejas ka nacionalas nozimes ainavas kvalitates merkus tiirisma un
akcentét simbolisko ainavu nozimi konkréto vietu zimolvediba, tirisma tirgvediba un dzives
kvalitates veicina$ana, nodro$inat to uzturéSanu un vértibas celSanu, devumu kopienu
identitatei.

f. Rosinat Gaujas NP apmekl&tajus un tiirisma nozares parstavjus sniegt savu ieguldijumu
mantojuma veértibu un Galamérka stratégisko tirisma resursu saglabasana.

7. Turisma attistibai nozimigas un antropogénas slodzes negativo ietekmi mazinoSas
infrastrukturas izveides veicinasana.

a. Veicinat uzlabojumus un palidzet piesaistit investicijas tiirisma pamata infrastruktiiras
pilnveidei, vietu piekluvei un labiekartojumam, tostarp iesaistot nozimigus sadarbibas
partnerus (piem., Latvijas Valsts celi, Vidzemes planoSanas regions, Vidzemes tlirisma
asociacija u. c.).

b. Uzlabot infrastruktiras risinajumus, kas paaugstina vieglu un &rtu Gaujas NP
sasniedzamibu un parvietoSanos starp turistu piesaistém, 1pasi akcent€jot mikro-mobilitati
(celi, sabiedriskais transports, velo celi u. c.), zalo infrastruktiiru.

c. Veicinat jaunu uznémeéjdarbibas attistibu, privato investiciju ieguldijumus turistu
mitnu un sabiedriskas €dinasanas sektora kapacitates, kvalitates un komforta pilnveid€. *Jaunu
infrastruktiiras projektu istenoSana respektét dabiskas vides veértibas un ainavas kvalitati,
iespgjami ietver universala dizaina risinajumus un pilniba ir saskanota ar Gaujas NP dabas
aizsardzibas plana paredzetajam ricibam.

8. Tirisma izaugsmes virziSana ar pozitivu ietekmi uz vietéjam kopienam.

a. Organizet viegli pieejamu un labas kvalitates informaciju par nacionalo parku un ta
tuvako apkartni (integrétas marketinga komunikacijas solu ietvaros, ar lielaku akcentu uz
digitalo jomu), ko viegli uztver un izmanto ar1 viet€jo kopienu iedzivotaji.
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b. Veicinat izglitojoSu materialu un pakalpojumu ar labu interpretaciju par nacionala
parka kultiiras, dabas un ainavas vertibam veidoSanos, ko vienlaikus var patérét vietgjie
iedzivotaji, tostarp skoléni, gimenes u.tml.

c. Veicinat viet§jo iedzivotaju nodarbinatibu tiirisma.

d. Identificet iespgjamos konfliktus un samazinot to izpausmes. lesaistit vietejas kopienas
parstavjus tiirisma planoSana un tlirisma norisés, kad tas skar nozimigas parmainas konkrétas
teritorijas vai palidz risinat konfliktus starp tiiristiem un vietgjiem.

e. But par vidutaju, uzturét efektivu komunikaciju starp aizsargdjamas teritorijas
parstavjiem, viet€jiem iedzivotajiem un nacionala parka apmekletajiem, piesaistot pasvaldibu
specialistu resursus.

4. Sadarbibas tikla specializacija

Sadarbibas tikla specializacija ir geografiskais sadarbibas tikls. Sadarbibas tikla
specializaciju nosaka tirisma joma, kas apvieno vairakas saistitas nozares (viesmilibu,
transportu, radosas nozares u.c.) uznémumus un citas iesaistitas puses. Jau vairak neka desmit
gadu pastavéSanas laika, formaliz€joties Gaujas NP tiirisma biedribas darbam uz tlirisma
klastera pamatiem, tas izveidojies, pilniba atbilstot nozares klastera defingjumam ka:

Gaujas NP un apkartng ir lielaka tiirisma jomas uznémumu, tiirisma pakalpojumu
sniedzéju un specifiskas infrastruktiiras koncentracija Vidzemes planoSanas regiona
(sk. 1. att€lu) un sadarbibas tiklojuma specializaciju nosaka strat€gisko resursu tematika
(sk. 4. attelu).

No piecam galvenajam tiirisma motivacijam, kas saistitas ar tlirisma tematisko
specializaciju (kulttras, dabas, darfjumu, veselibas un labjutes, izklaides), lielakas
prieksrocibas veido kultiiras un dabas resursu sinergija estétiski augstvertiga ainava. Abi
veidi, kas versti uz izzinoSu un aktivu piedzivojumu, sakrit ar Nacionala parka izveides
mérkiem un ir ieklauti Enter Gauja zimola strateégija. Papildinosi ieklaujas labjiites tirisma
piedavajums, kulttiras resursu cie$a sinergija ar rado$am industrijam, publisko pasakumu jomu.
Darfjumu tirismam vajadzigie resursi veidojas lielakajas pilsétas vai viesnicu, pilu un muizu
piedavajumos. Tomér galamérkim ir priekSrocibas motivéjosa tiirisma segmenta piesaiste.
Viesmilibas joma ir dzili saistita ar partikas razoSanu, majmatniecibu, kas ieklaujas galamerka
specializacija un stratégiskajos akcentos (pieméram, Enter Gauja kopa ar Live Riga klistot par
Eiropas gastronomijas regionu???3, kas pieradijas ari ka divu sadarbibas tiklojumu kopiga
iniciativa starptautiska meroga.

22 https://igcat.org/wp-content/uploads/2016/12/7.Riga-Gauja.pdf
2 https://www.entergauja.com/Iv/ko-darit/enter-gastronomija/evaruropean-region-of-gastronomy-2017
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4. attels. Turisma piedavajuma tematiska specializacija (pec 2021. gada datiem) Gaujas NP tirisma
galameérki. Avots: Nocticus, 2021.

Geografiskais tuvums devis nozimigu impulsu tieSi MVU sektora sadarbibas tiklu
stiprinasana, jo 1pasSi sakuma posma, lai veicinatu dialogu, savstarpéjo uzticeSanos,
zinasanu parnesi un dinamisku apsprieSanu par labakajiem risinajumiem biezas darba
grupas, kas citkart sanak uz stundu vai divam. Tam ir nozime ari funkcionali saistitu
savstarp€ji papildinoSu produktu veidosana, jo to jau nosaka vienots kopgjs tirisma galamérka
ietvars. ST priekirociba saglabajas arT turpmak, uzrundjot jaunus dalibniekus iesaistei
sadarbibas tiklojuma, attistot cie$aku sinergiju ar regionu, biznesa inkubatoru, saistito jomu
uznémejiem.

5. Sadarbibas tikla stipro un vajo pusu, iespeéju un draudu
(SVID) analize

Tabula Nr. 2. Gaujas NP tirisma klastera SVID analize: stiprdas un vajas puses.
STIPRAS PUSES VAIJAS PUSES

1. Gaujas NP atrasSanas vieta un starptautiska 1. Tarisma nozares tirgus Konjunktiira un
piekluve (tuvums Rigai, starptautiskajai lidostai, specifika, liels skaits mazo (un vidgjo)
pasazieru ostai un galvenajiem tiirisma celiem A2 un A3  eksport&joso uznémumu. Vieta izaugsmei attieciba
automagistralem (Via Hanseatica starp Rigu un Tartu), uz produktivitati, efektivitati, kapacitati attistibu.
dzelzcelam (potenciali starptautiska linija Riga-Tartu, Vienlaikus ari daudz uz viet§jo tirgu orienttu
tuvu Rail Baltic stacijam); tuvums Vidzemes jirmalai, uzpémumu, nodarbinato ar zemu atalgojumu.
Igaunijai, kas nodro$ina ttristu plasmu. Aktivs viet&jais

mikromobilitates tiklojums.

18



2. Gaujas NP starptautiska reputacija Gaujas NP
klastera zimols Enter Gauja, identitate un atpazistamiba.
Nacionalas nozimes ainava — Gaujas senieleja tada forma
un meroga ir unikala Baltija (var lidzinaties vien ar Kursu
kapu vai Igaunijas stavkrastu)

3. Nozimigas tliristu  piesaistes un tirisma
pakalpojumu centri (Sigulda, Cgsis, Valmiera un
Ligatne) ar starptautiskas nozimes dabas, vestures,
kultiras un  ainavas  vértibam (Turaidas
muzejrezervats, pilis, Gaujas senieleja u.c.).

4. Liela eksport&josu nozares uznémumu un specifiskas
tirisma infrastruktiras Koncentracija, aktivs un
pastavoss komersantu, pasvaldibas specialistu, petnieku
un tlirisma izglitotaju tiklojums. Péctecigums (biedriba
no 2000. gada) un pieredze no vairaku klastera projektu
veiksmigas istenoSanas, kas versta uz izvirzito mérku un
rezultativo raditaju sasniegSanu. Kapacitate inovaciju
ievieSanai.

5. Ciesa sinergija ar saistitajam nozarém (radoSo
nozari, partikas razoSanu, majamatniecibu u.c.);
starptautiskas nozimes sporta un Kkultiras
infrastruktiira, publiskie pasakumi (Bobsleja un
kamaninu trase Sigulda, Valmieras Olimpiskais centrs,
Aerodium. Siguldas Opermiizikas svétki, Césu makslas
festivals, Césu koncertzale, Valmieras Dramas teatris,
Valmieras Vasaras teatra festivals, Siguldas Devons u.c.

6. Pastaviga pasvaldibu finans$u dotacija klastera biroja
un stratégijas ievieSanas darbibas atbalsti§anai, mazinot

NVO likviditates riskus starp dazadu projektu
finans€juma piesaisti, paraléli uznémeju
lidzmaksajumiem.

7. Senas tiirisma un viesmilibas tradicijas (Livonijas
vai Vidzemes Sveice ar Gaujas senleju ka popularu
celosanas vietu jau kops 19. gs. beigam). Viesmiliba
latviesu kulttra.

8. Jauns Dabas aizsardzibas plans Gaujas NP (izstradats
laika posmam no 2023. gada lidz 2035. gadam), kur
iegulditi lieli resursi vertibu izvert€Sanai, vajadzibu
apzinasanai tiirisma infrastruktiras un attistibas
projektiem. Zinatniski pamatots un legals pamats
ilgtsp&jigai attistibai, dialogs ar Dabas aizsardzibas
parvaldi.

2. Turistu koncentréSanas popularakajas vietas
popularakajos celoSanas laikos, savstarp&ja
segmentu parklaSanas, traucéjuma negativa
ietekme uz viet€jo kopienu, slodze uz dabu.
Vajadziga lielaka apmekl&taju pliismas virzibas
izpratne.

3. Gaujas NP tarisma biedribas birojam nav stabils
resursu nodroSinajums (atkariba no projektiem,
grutaka finansu plusmas parvaldiba lielaku
projektu Tstenosanai, balstiSanas uz biedru naudam,
apgriitino$a budZeta prognozesana vide€ja un
ilgtermina).

4, Cilveékresursu ietilpigs sektors, bieza kadru

mainiba, stiprinama kapacitate
organizatoriskas atminas nodroSinasanai,
vajadzigi lieli resursi tiklojuma dalibnieku
attiecibu  uztur@Sanai, atgriezeniskas saites

regularai sniegSanai katram klastera dalibniekam,
trukstosa kapacitate jaunu biedru aktivai iesaistei.

5. Nepilnigi izmantots dabas resursu potencials
eksporta joma ilgtsp&jigu produktu veidoSanai ar
augstu pievienoto vertibu. Lai arT dabas un kultiira
resursu pieejamiba ir Iidzvertiga, Saja joma ir
mazak labo pieméru komercdarbibas.

6. Administrativi teritorialas reformas radits
apjukums, izjaucot ierasto paSvaldibu iesaistes
kartibu, dazkart pastavoSa marketinga funkciju
dublésana, atskirigs prasigums starp
sasniedzamajiem rezultatiem TIC darbiniekiem ar
nodrosinatu  budzetu vai  klastera  biroja
darbiniekiem, kur katra EUR atdeve japierada.

7. Dazu turisma un viesmilibas joma iesaistito
profesiju zemais prestiZs, sezonalitates izraisitas
svarstibas, nodarbinatibas kvalifikacijai atbilstoss
atalgojums (saikne ar produktivitati).

8. Savstarpgjas uzticeéSanas veidoSanas gritibas

starp  potencialajiem  klastera  partneriem,
pretrunigas ricibas tirgus logikai. Individualas
intereses pretstatitas klastera kopgjam

ieguvumam, stratégijas Virzienu ievéroSana un
merktieciga TstenoSana no visam iesaistitajam
pusém. Dazu v€lme neiesaistities, vérot procesu no
malas. TirgoSanas par interesém.
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Tabula Nr. 3. Gaujas NP tirisma klastera SVID analize: iespéjas un draudi.

IESPEJAS
1. Inovaciju, informacijas un tehnologisko
jaunievedumu ievie$ana, jaunu energoefektivu

risindjumu ievieSsana u.tml., tirisma organizéSana vai
piedavajuma veidoSana atbilstosi viedai specializacijai
un mérkiem, ka ar1 produktu ar augstaku pievienoto
vertibu radisanai. Inovaciju ekosistemas vides pilnveide.

2. Jaunu tiirisma sadarbibas produktu attistiba, tiiristu
iesaiste produktu Iidzveido$ana. Jaunu tirisma
produktu un biznesa modelu un konceptu pielagosana,
ievieSana.

3. Apmacibas, zinaSanu un pieredzes lidzdale par
aktualitatém trisma, zinatibas nodoSanu, stiprinot
neformalo vidi un organiz&jot mobilas darba grupas
konkrétu risinajumu mekl€Sanai; inovaciju potenciala
kapinasana.

4. Tirisma attistibai nozimigu lietiSko pétijumu
Ipatsvara pieaugums ipasi Gaujas NP tiirisma klastera
prioritari defin€tajos attistibas virzienos.

iniciativu

€s0So

5. Jaunu tirisma uzneéméjdarbibas
stimuléSana. Jaunuzp@mumu veidoSana vai
uznémumu iesaiste tirisma darbiba

6. Gaujas NP turisma Kklastera tikloSana ar citiem
klasteriem, citiem nacionalajiem parkiem, EUROPARC
tikla pieredzes parnemsana, pievienoSanas ilgtsp&jiga
tirisma hartai, pieredzes apmaina un maciSanas no
labakajiem piemériem

7. NiSas produktu izstradasana atbilstosi individualo
celotaju velmeém, piedavajot produktus / pakalpojumus,
kas balstiti uz pieredzi un eksperimentésanu un dod iesp&ju
bit dalibniekam, nevis vérotajam. Spelu elementu iesaiste
produkta norisg.

DRAUDI

1. Demografiskie izaicinajumi un sariikosa
ekonomika  lauku  apvidos.  Kvalificéta
darbaspeka trukums, pateretaju tirgus
mazinasanas, sarezgita sociala situacija viet€ja
tirgh, iedzivotaju novecoSana un  skaita

samazina$anas valstt kopuma.

2. Krievijas Tstenotais agresivais arpolitikas
kurss, istenota karadarbiba Ukraina un draudu
retorikas uzturésana Baltijas valstu virziena.

3. Klimata parmainas un tirisma sezonalitates
negativais efekts, kas ir mazak izteikta lielajos
tirisma centros, tomér pastav ka probléma Gaujas
NP  galamérkim  kopuma. letekme  uz
nepastavigakiem laikapstakliem, vétram, siltam
bezsniega ziemam u.tml.

4. Dabas un ainavas resursu noplicinasana,

dabas daudzveidibas samazinasanas,
neilgtspejigas saimniekosanas rezultats
5. Tarisma negativa ieteckme wuz vietgjiem

iedzivotajiem, konfliktsituacijas starp vietéjiem
un tiiristiem, parak privatipaSnieciskums pret
sabiedribas interesém

6. Infekcijas slimibu izplatibas draudi, kas var
ierobezot mobilitati un starptautiska tarisma.
Drosibas apsvérumi pastiprinas robezu kontroli un
parbaudes lidostas, radot zinamas barjeras brivam
turisma izpausmeém.

8. Infrastruktiiras attistiSana, ierikoSana, uzlaboSana atbilstoSi Gaujas NP dabas aizsardzibas plana
identificétajam vajadzibam un iecerém. Taku hierarhiska tiklojuma koncepcijas un mikromobilitates prioritates

risinajumu ieviesana.

9. Jauna parvaldibas modela istenoSana, apvienojot pasvaldibas tlrisma parvalzu specialistus vienota
parvaldiba kopa ar Enter Gauja biroju konsolidétai arvalstu tiiristu piesaistei.

10. Ilgtsp€jiga un prasmiga dabas kapitala izmantoSana tiirisma. Izmantojot dabas resursus saudzigai
komercializé$anai, noveérsot riskus par jutigu resursu ieklausanu.

11. Starptautisko investiciju piesaistes potencials, fransize, starptautiski atpazistamu zimolu lietojums.
Pieaugot sadarbibai, lielakas iesp&jas piesaistit starptautiskas investicijas tiirisma objektu biivniecibai vai

mérktiecigai citu stratégiski svarigu projektu istenosanai

12. Vienotu tirgvedibas aktivitaSu TstenoSana, ipasi pievérSot uzmanibu augstai rezultivitatei, atdevei no

ieguldita darba un resursiem
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Analizgjot SVID, iesp&ju sarakstu var€tu turpinat vél garaku un svarigak par to ir merktieciga
strat€gijas ievieSana un uznéméju eksporta potenciala kapinaSana. Apzinoties vairakas
pieminétas vajas puses, ka arT mazo (un vidéjo) uznémumu kapacitati, lai istenotu virkni no
iecerém, stiprinatu sadarbibas tiklojuma kop&jo kapacitati un inovaciju jaudu, butiski ir
palielinat iesaistito dalibnieku skaitu. Palielinoties konkurencei, arT mérktiecigu iniciativu
skaits palielinas, ieinteresétiba attistiba pieaug. Javeicina regiona uznémumu starptautiskums,
daliba globalajas vertibas kédés varétu veicinat produktivitates kapumu, laujot lielakam
skaitam uznémumu izmantot apjoma raditus ietaupijumus un ieviest modernas tehnologijas.
Tiklveida stratégijas preciza TstenoSana palidz ar piesaistit resursus, rada apjoma veidotus
ietaupljumus, tostarp vienotam marketinga aktivitatém, necensoties dublét darbibas mazaka
meroga.

6. Kopigie ieguvumi, kas vieno sadarbibas tikla esoSos,
potencialos dalibniekus un sadarbibas partnerus

Vertejot Gaujas NP klastera biroja efektivitati, svarigs aspekts ir argjo finansu resursu
piesaiste. Iepricksgjas stratégijas darbibas laika, istenojot 10 dazadus attistibas projektus,
izdevies piesaistit ~ 1,3 milj. EUR attistibai. R€kinot uz vienu biroja darbibas ménesi bruto,
tie ir 11,6 tk. EUR (neskaitot dalibnieku, partneru, pasvaldibu lidzmaksajumu). Jau Sobrid
sagatavosana ir vairaku projektu idejas 2023. gadam un turpmakajam periodam, ar vél > 1
milj. EUR (sk. pielikumu P-1.). Tas ir svarigs aspekts, rékinot biroja ieguldita darba atdevi,
kas netiek prasits §ada formata, pieméram, no pasvaldibu TIC. Ta ir nauda attistibai, kas rada
lielaku multiplikatora efektu p&c ieguldiSanas attistiba, uznémeéjdarbiba, marketinga. Zemak
rezuméti dazada rakstura ieguvumi pa grupam.

Tabula Nr. 4. Gaujas NP tiarisma klastera daltbnieku un partneru ieguvumi no iesaistes sadarbibas

tikla

Sadarbibas lesaistes pamatojums Sadarbibas jomas Planotie ieguvumi

partneris

Komersanti e Stiprinat sadarbibu konkurences ¢ Gaujas NP ttrisma e Pieaugusi uznémuma

(komersanti — apstaklos kopg@ja galameérka klastera attistibas eksportsp€ja un citi rezultativie

tirisma konkurétsp€jas veicinasanai. stratégijas izstrade, raditaji;

pakalpojumu e Pardalit finanses, riskus un resursus vienotas marketinga e Palielindjusies uznémuma

sniedzgji, (vienlaicigi ietaupit Uz apjomu un aktivitates, kopigu konkurétsp€ja ar1 vietgja tirg;

potenciali specializaciju) kopigu mérku produktu veidoSana, e Palielinajies savstarpgji saistitu
vairak neka realizé3anai. izpéte, izglitiba un tiirisma produktu skaits;

100) o Stiprinat uznémeéjdarbibas kulttru, konsultesana, e Paaugstinata sava un darbinieku
kas balstita uz savstarpgju kvalitates celSana, profesionala kompetence;
uztic&sanos. ilgtspéjigas resursu o Uzlabojusies vietgja

e VVairot kompetenci — zinasanas un apsaimniekosanas uznéméjdarbibas vide,
prasmes sevis un sava uznémuma IZpratne, savas pilnveidota saskarsme,
labakai pozicion&3anai. uznémejdarbibas stiprinata lokala komunikacija

e Sociali motivi par aktivu un uz konkurétspf:] as un savstarp€ja uzticésanas;
savstarpejo atzisanu balstitu paaugstinasana, e [egiita specializeta aktuala
uznéméjdarbibas vides veidosanu. yaja(Ezi.b_a pee tirgus izp&tes informacija u.c.

e Zinasanu lidzdale un vienotas Inovaciam, e [zveidota vienota informacijas
marketinga aktivitates, efektivaka movativiem aprites platforma.
resursu izmanto$ana. risinajumien.
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Pasvaldibas
t.sk. saistitas
organizacijas;
PlanosSanas
regions

Dabas
aizsardzibas
parvalde

Izglitibas un
petniecibas
institlicijas
(Vidzemes
Augstskola, LU
u.c.)

e Uzn@muma reputacijas veicinasana
esosajiem un potencialajiem
klientiem.

e Veicinat vietas pievilcibu un
konkurétsp&ju, starptautiska méroga;

e Stiprinat vietas identitati vietjiem,
uzlabot dzives kvalitati;

e Atbalstit komersantu iniciativas, radit
vidi jaunu iniciativu attistiSanai un
inovaciju ekosistémas stiprinasanai;

e iesaistit komersantus un vietgjas
kopienas, citas iesaistitas puses
lémumu pienemsanas procesos.

¢ Pardalit finanses, riskus un resursus
(naudas ekonomija), deleggjot dalu
funkciju attistiba ieinteresétai NVO

e Sava viedokla parstavesana saistiba
ar Gaujas NP dabas aizsardzibas
mérkiem.

e Lidzdaliba turisma plismu
organizé$ana un planosana,
infrastrukturas sasaistiSana ar
uznémejdarbibas aktivitatem.

e Vides izglitibas un interpretacijas
sasaiste ar tlirismu.

o Atbalsts EUROPARC ilgtspgjigas
tirisma hartas ieviesanai.

e Apmacibas, izglitoSana, p&tijumu
rezultatu ievieSana praksg, vide
jauniem pétijjumiem, zinasanu
lidzdale, pieredzes apmaina. Studiju
procesa sasaiste ar nozares
aktivitateém. lespeja realizet
stratégiju, veicinot Vidzemes regiona
konkurétspéjas paaugstinasanu.
Sadarbibas pieredze.

¢ Gaujas NP turisma
klastera attistibas
strat€gijas izstrade,
vienotas marketinga
aktivitates, kas
saistas ar vietas
veicinasanu, tas
identitates
stiprinaSanu un
zimolvedibu, dzives
vietas kvalitates
uzlabosanu

e Gaujas NP ttrisma
klastera attistibas
stratégijas izstrade,
tiirisma planoSana
un organizésana,
tlirisma
infrastruktiiras
uzturésana, vides
interpretacija un
vides izglitiba —
darbs ar nacionala
parka

apmekletajiem.

eGaujas NP ttrisma
klastera attistibas
strat€gijas izstrade;
petnieciba, izglitiba,
konsult€sana.

e [novaciju ievieSana un augstaks
pakalpojumu elektronizacijas
Itmenis

¢ Vietas tlirisma attistibas
lémumu pienemsana un
organizeésanas lidzdaliba vairak
iesaistiti komersanti;

® Veicinata vietas pievilciba,
identitate un kopgja
konkurg&tspgja ne tikai tirisma
sektora, bet arT plasak;

¢ Kopigi veidotos tirisma
labumus var izmantot vietgjie
iedzivotaji, tadgjadi tiek
kapinata dzives vietas kvalitate;

e Realizeti sociali ar tlirismu
saistiti projekti — tai skaita par
vides pieejamibu cilvékiem ar
Ipasam vajadzibam,;

e [ 1dz ar apjoma kapinajumu
eksporta, tiek nostiprinata vai
veicinata vietgjo iedzivotaju
nodarbinatiba;

e Gaujas NP ilgtsp&jiga attistiba
ir sociali atbildigs ieguvums un
izcila dabas un kultiiras
pamatne veido fonu kopgjai
vietas pievilcibai u.c.

e Radita sist€miska un
kontrolgjama pieeja Gaujas NP
turisma attistibai un virzibas
ietekm@sana ilgtsp€jibas
kriterijiem atbilstosi;

e Tarisma infrastruktiiras izveide
un uzturéSana ir vairak
sasaistita ar pieprasTjumu un
nozares komersantu iespgjam;

e Jauni risinajumi vides
interpretacijas un izglitibas
joma;

o Stiprinata komunikacija ar
Gaujas NP teritorijas attistiba
iesaistitajam pusém u.c.

elzpausmes iespgjas
teoretiskajiem un lietiskajiem
nozares petijumiem;

eNozares aktivitasu integréSana
studiju procesa;

ePraksu vietas stud&josajiem;

eInovaciju un jaunakas
pieredzes, lietisko petijumu
praksg ievieSanas veicinaSanas
iespgja;
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eEksperta jomas nostiprinasana
sava nozar€.

7. Sadarbiba ar petniecibas un zinasanu izplatisanas
organizaciju

7.1. Sadarbibas tikla darbibas modelis ar pétniecibas un zinasanu
izplatiSanas organizaciju

Ar Vidzemes Augstskolu, juridiska adrese Térbatas iela 10, Valmiera, LV-4202, noslégts
sadarbibas ligums un paredz&ta tas iesaiste visa projekta istenoSanas laika: gan stratégijas
izstrad€ un ievieSana, gan izpildes raditaju uzraudziba, gan konkrétas aktivitates. Ar vairakam
citam organizacijam vai pétniekiem / ekspertiem paredzets slégt konkrétu pakalpojumu ligumu
par noteiktu pakalpojumu izpildi (piem&ram, pétijums par Gaujas NP tlrisma produktu
pielagosanu Vacijas tirgum, ko veiks eksperts no Vacijas, lidzigi ari no Niderlandes, eksperts
par MI izmantoSanu tiirisma joma, IT eksperti par majaslapas uzlabojumiem un rezervacijas
sistému, petjjumi augsti prioritaro tirgu klientu profilu izveide u.c.).

7.2. Petniecibas un zinasanu izplatiSanas organizaciju ieguldijums
inovaciju veicinasana sadarbibas tikla vai jaunu tarisma produktu
izstrades ietvaros

Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un humanitaro petijumu institiita petnieki —
tirisma un regionalas ekonomikas zinatnu eksperti ieklaujas visos nozimigakajos projekta
etapos:

(1) stratégijas sagatavosana un ievie$ana;
(2) konsultesana par produktu izstradi, inovativiem risinajumiem un to pilnveidi;

(3) vajadzigo pétijumu veikSana vai darba uzdevuma formul€Sana un izpildes
uzraudziSana tiem pétijumiem, ko paredzets veikt ar ar€ji piesaistito ekspertu palidzibu;

(4) lidzdaliba ieks$€jo uzneémeju sniegto pieteikumu vértéSana, kas izsludinati tendera
veida;

(5) inovaciju veicinaSana un zinasanu parnes€ rikotajos apmacibu seminaros,
individualas konsultacijas vai darba grupas;

(6) jaunu ideju generéSana par radoSiem un originaliem risinajumiem (t.sk. piedavajuma
veidoSana, parpozicioné$ana, marketingd) augstakas pievienotas vértibas un uzn€mumu
produktivitates sasniegSana, izpildes raditaju sasniegSana.
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7.3. Jaunu turisma produktu vai pakalpojumu izveide ar augstaku
pievienoto vertibu, nemot vera potencialo sadarbibu ar pétniecibas un
zinasanu izplatiSanas organizaciju

(1) Biedriba, kopa ar dalibniekiem, p&tniecibas institiiciju un iesaistitiem sadarbibas
partneriem konstaté sakotn€jo baze — izejas situacija, nosakot katra uznémuma individualo
efektivitates indeksu, precizi apzinatas to vajadzibas un vajas vietas, kas butu risinamas, lai
uzlabotu konkurétsp€ju arvalstu tirgos un kvalitati.

(2) Darba grupas ar uznéméju piedaliSanos tiek kopigi apspriesti gan sadarbibas tikla
kopgjie, gan individuali pielagojamie inovativie risinajumi (ietverot viedas tehnologijas, dalgju
vai pilnigu procesu automatizaciju, nefragment€tu kvalitativu izpildijjumu un pielagoSanos
visos klienta celojuma etapos konkrétam mérkgrupam).

(3) Sadarbiba ar pétniecibas institiicijam tiek veikti padzilinati p&tijumi par kopgja
galamérka piedavajuma poziciongjumu un individualo produktu ieklauSanu, pilnveidi
vienotajos piedavajumos konkrétiem mérktirgiem un to segmentiem;

(4) Visam pusém kopigi stradajot tiek noverstas vajas vietas, ieviesti pakalpojumu
jauninajumi vai izstradati jauni produktu komponenti vai kopigie produkti sadarbibas tikla
ietvaros, nodroSinata virziba uz izcilibu sava joma, papildinajumi ar starptautisku zimolu
ievieSanu. P&tniecibas un zinaSanu izplatiSanas organizacijas parstavis ir iesaistits ieviesto
rezultatu uzraudziba, konsultésana péc vajadzibas.

(5) Tiek pastiprinatas mérktiecigas marketinga darbibas, lai kapinatu jaunveidoto vai
pilnveidoto tiirisma produktu pieprasijumu prioritarajos tirgos.

(6) Tiek uzraudziti izpildes raditaji — gan kopg@jais galamérka, gan individualais
uznémumu sniegums. Vajadzibas gadijuma ieviestas operativas korekcijas mérka sasniegSanai.

2.4. Petniecibas un zinasanu izplatisanas organizaciju darbibas jaunu
turisma produktu izstrade

Atbilstosi jau iepriek§ aprakstitajam darbibas jaunu turisma produktu izstradé ietver
lidzdalibu jaunu produktu ideju formuléSana un to stratégiska pamatojuma veidoSana, dalibu
pétijumos, kur vajadziga padzilinata izpete konkrétu produktu izpildei vai virziSanai tirgd,
lidzdalibu produktu ievieSana, konsultacijas galamérka parvaldibas limeni vai individuala
uznémumu limeni, ietverot vizites uz vietas uznémumos vai elastigu lidzdalibu tematiskas
darba grupas. Darba uzdevumu formuléSanu un ievieSanas uzraudzibu ar&ji sniegtiem
pétniecibas pakalpojumiem, kas v&rsti uz jaunu tiirisma produktu izstradi. Digitalas tieSsaistes
izpildes raditaju uzraudzibas platformas darbibas nodroSinaSana, papildinaSana ar aktualajiem
datiem un priekslikumi definéto mérku sasniegSanai.

7.5 Termins péetniecibas un zinasanu izplatiSanas organizacijas sniegta
ieguldijuma paveiksanai (vai raksturots sadarbibas modelis visa
projekta istenosanas gaita):

Sadarbibas liguma ietvaros paredzeta iesaiste visa projekta TstenosSanas laika (piecus
gadus). Daliba Gaujas NP tiirisma biedribas — Enter Gauja klastera vadibas grupa, nodrosinot
ilgtermina strat€gijas izstradi un ievieSanu, attistibas péctecigumu ari pirms projekta darbibas
uzsaksanas un péc projekta noslégsanas
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7.6. Sadarbibas finanseésanas modelis

Sadarbibas Iiguma ietvaros paredz&ts finans€jums no projekta piesaistitajiem resursiem
proporcionali veiktajiem darbiem un noteiktajam darba stundas likmém. Vairaki pakalpojumi
tiek veikti vadoSa pétniecibas organizacijas kapacitates ietvaros (no zinatniska darba bazes
finans€juma), glistot piem&ram, datus zinatniskajai darbibai - zinatnisko publikaciju veidosanai
u.tml. Darbs tiirisma klastera vadibas grupa ir brivpratigs.

8. Jaunie tiirisma produkti

Jaunu komplekso turisma produktu izstrades ieceres

Jau kopS 2012. gada, merktiecigi izmantojot sadarbibas tiklu priekSrocibas, Gaujas
Nacionala parka tiirisma biedriba attistijusi un eksporta tirgos virzijusi Gaujas NP tlirisma
galamerkis ar zimolu “Enter Gauja”. Desmit gadu laika, koordingjot, piesaistot papildu
resursus, izdevies gan ietekmé&t apmeklétaju pliismas pieaugumu, gan stratégiskak vadit to,
nemot veéra dabas un kultiras mantojuma aizsardzibas vajadzibas, nodroSinot lielaku tiiristu
izkliedi regiona. Celotaji viziti Gaujas NP galamérki novertgjusi ka kvalitativu pieredz&jumu,
atbilstosi Google publiski aplikojamam 10913 atsauksmém (4,7 punkti no 5, kas ir virs vidéja
vertgjuma starp Latvijas galamérkiem un pieredz&juma turistu piesaistes). Vienlaikus
sadarbibas tikla iesaistito individualie klientu atsauksmju vertjumi ir zemaki (vidgji 4,6 no 5,
bet kopuma 16 komersantiem veért€jums ir zemaks par galamérka kop€jo vertejumu, noradot
uz iesp&ju kapinat kvalitates uztveri un lielaku atbilstibu klientu gaidam).

GaWjas
Nacionalais
parks

See photos

Gauja National Park
47 10,913 Google reviews @ i

National park in Latvia

WATCH VIDEO ABOUT
" GAUJA NATIONAL
PARK

® Website | | € Directions [ save %, Call

Gauja National Park is in northeast Latvia. It's known for its many
historical structures. Covering a large swath of the Gauja Valley, it
surrounds the town of Césis and its 13th-century castle. Medieval Turaida
Castle, with its tall tower, anchors the Turaida Museum Reserve. Also
here is Folk Song Park, with granite sculptures inspired by Latvian

folklore. South, Sigulda town has a ruined Livonian Order castle
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Tirisma piedavajums — galamérka produktu grozs lidz Sim ir bijis veidots, nemot véra
pieprasijuma tendences un celotaju motivaciju. Tapat arT nemot véra gan galamerka resursus
un konkurgjosas prieksrocibas salidzinajuma ar citiem galamérkiem, gan saskanojot ar valsts
kopgja turisma marketinga stratégiskajiem akcentiem. Piedavajums vienmér bijis atkarigs no
konkrétiem uznéméjiem, kas darbojas fokuséti savu eksporta strat€giju ietvaros. Produktu
piedavajuma priekSplana ir konkretas aktivitates, kas saistitas ar tiiristu motivaciju, vajadzibu
un aktivu ricibu, tirgvediba izmantojot “Enter...” vardu ka aicinajumu uz aktivu darbibu. Ka
sekundaras piesaistes piedavajuma atseviska kategorija ieklautas &dinaSanas un izmitinasanas
vietas. Lai arT izveidotas vairakas brivdienu programmas un konkréti marsruti, pamata “Enter
Gauja” digitalais piedavajums lidz $im balstijies uz “datu bazes” principa, ieklaujot tematiski
secigi katra dalibnieka piedavajumu attiecigaja produktu kategorija.

e ¥ P

RENT A LOCAL Enter Nature Enter Manors

L

Enter Culture Enter Action

Renting boat or ~ Baltic National
bike Enter Winter Parks Escape

Analizgjot ieprieks€jos desmit gados sasniegto, daudzveidigus izpildes raditajus, ka ar1
neizdevusas iniciativas, ir konkréta izpratne par sadarbibas tikla vajadzigajam sistematiskam
aktivitatém, lai stiprinatu uzn€méju un visa galameérka eksportsp&ju augsti prioritarajos tirgos
un, lai paaugstinatu pievienoto vertibu tirisma un viesmilibas nozaré kopuma. To ietekmé ar1
Gaujas NP ka funkcionala tiirisma galameérka dinamika, kuram nav konkrétu stingri noslégtu
robezu un uznémumu, kas nemainigi biitu ieklavuSies tikla visus desmit gadus. Dazados
posmos uzn€mgeju skaits un sastavs tiklojuma ir bijis mainigs. Nozimigu devumu galamérka
kopgjai attistibai un reputacijai sniedz ari tie uz kvalitati un izcilibu vérstie uznémumi, kuri
Sobrid tiesi nav ieklavusies Enter Gauja tiklojuma (piemé&ram, Pavaru maja Ligatng, kas
reprezentg spilgtakas regiona garsas un nesen ieguva Michelin ilgtsp€jas zvaigzni), tau palidz
piesaistit arvalstu turistus.

Precizi apzinatas gan individualas, gan kopgjas sadarbibas tikla dalibnieku vajadzibas
konkurétsp€jas paaugstinasSanai eksporta tirgos. Izprotot galamérka produktu un prioritaro
eksporta tirgu attiecibas, jaunu produktu veidoSana jau eso$am vai jaunam tirgum ir tikai viens

26



no celiem, lai sasniegtu mérki: paaugstinatu eksportsp&ju un kapinatu pievienoto veértibu. Dalai
uzn€mgeju ta ir jau esoso produktu pilnveide eksporta tirgum un produktivitates kapinasana,
citiem, pieméram, Vacijas ka jauna tirgus apguSana. Galamérkim kopuma tas ieklauj gan jaunu
produktu veidoSanu, gan jau esoSo parpozicionésanu, sekojot 11dzi aktualajam tendencém un
pieprasijuma izmainam sabiedriba. Kopuma tas ietver loti augstu procesu inovaciju pakapi.

Uznémgju attistibas vajadzibas un galamérka kop€ja eksportsp€ja analizéta, precizi
strukturgjot tos visaptverosa klienta celojuma ietvaros. Izmantojot dizaina domasanas pieeju,
identificétas kop€ja piedavajuma sistematiskas vajas vietas. To noverSana loti biitiski (un
izmeérami) palidzetu celt gan galamérka eksportsp€ju, gan katra uznpeémuma individualo
konkurétsp&ju arvalstu tirgos, celtu produktivitati, darbojoties efektivak. Sada pieeja ir vérsta
uz konkrétu rezultativo raditaju sasniegSanu, lielaku ekonomisko ietekmi uz regionu, veicinot
eksporta izkliedi arT arpus Gaujas NP ka galvena zimola akcenta.

940 ENCYCLOPEDIA OF TOURISM MANAGEMENT AND MAREETING

Eimail, newsletter Gaogle Ads, social madia
Loyalty programme ___8~— Inspiration 0 Radio, TV

- -
-

= =i
. a ™ -
Customer T e N o ation
retention perint

Socisl media g *

&

Print Wy, Website, email
Ll

Resiew platforms @ Gifts Travel ageney, phone eall BNy, Blogs, socisl media
S N
AfErsSles
Fi LY ",\
Attractions \ll. Review platforms,
) ) il
Social madia g ..DQEAWNG I
It o Travel agency *
GoogleMaps ) ~U™S LYy Socisl media
f .
- HARIN( L
Homeward THE
- 5 STAGES Dedision
ernqr OF TRAVEL
[l !
O = 1} g
Phone call *
Onling revisw 1Y EXPERIENCING BOOKING
\ i
W Reception staff £ o Enad
\ 1]
Checdkout Pre-sales

D5 tira ton -app,\‘\

beacons, VR \. Employess (hotel and atractions)
“

Social madia, \\ Atractions
“

chathats,

# Email

//
ot o o
-

i DQutward
conciege Re: I Aftractions
= e
Digital signage 0~ — T
Digital touchpoints Chesck-in app, Google Maps ’
o pet srvice robot Poststay

@ Physlcal touc hpolnts

Source: Based on Guiounig et al {2022},
A customer journey in the fourism industry
Attiecigi, nemot véra klienta celojuma ietvaros identificétas nepilnibas dalibnieku
piedavajuma, paredzets sistematiski veicinat to pilnveidi eksportsp&jas kapinaSanai un

produktivitates celSanai. Tam tiktu izmantotas sadarbibas tiklu priekSrocibas, mazinot
izmaksas vajadzigajiem risinajumiem, kas ir aktuali lielai dalai uzneéméju. Vienlaikus tiktu
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attistitas dazadas originalas piedavajuma satura idejas, kas pastiprinas galamérka kopgjo
poziciongjumu ar inovativajiem akcentiem.

Produkts “Ilgtspejigi un daudzpusigi piedzivojumi Gaujas
Nacionalaja parka - Pasaules klases tuirisma galamerki”

Nosaukums: Tlgtspgjigi un daudzpusigi piedzivojumi Gaujas Nacionalaja parka -
Pasaules klases ttirisma galamerka.

Jaunveidotas, parveidotas un parstrukturétas programmas un piedavajumi dazadiem
segmentiem, mérktiecigi pielagojot tas galamérka jaunajam pozicion&jumam un iesaistot visus
sadarbibas tiklu dalibniekus. leviesti MI riki un segment€Sana individualiz€tu programmu
izveidei, balstoties uz celotaju vélmém un vajadzibam.

Lai virzitos uz tirisma pieredz&juma izcilibas nodro§inasanu, augstu eksportsp&ju, celtu
tirisma nozares produktivitati un ilgtsp&ju, kopiga sadarbibas tikla ietvaros paredzets turpinat
attistit Gaujas Nacionala parka regionu un tai pieklaujo$as teritorijas Vidzemeé ka visaptverosu
un vienotu tirisma galameérki arvalstu tirgos. Analizgjot iepriek$&jos desmit gados sasniegto,
daudzveidigus izpildes raditajus, ka arT neizdevus$as iniciativas, ir konkréta izpratne par
nepiecieSsamibu veikt uzlabojumus, lai palidz&tu stiprinat uznémé&ju un visa galamérka
eksportsp€ju augsti prioritarajos tirgos un paaugstinatu pievienoto vertibu tiirisma un
viesmilibas nozaré kopuma. NepiecieSama tiirisma piedavajamu parpozicion€s$ana,
parstrukturéSana un pielagoSana Enter Gauja majaslapa augsti prioritarajiem tlirisma
segmentiem (gan biedribas un tapat armT uzn@mé&ju majaslapas), individuali dizaingjot un
veidojot motivacijai un interes€m atbilstoSu piedavajumu. NepacieSams uzlabot tikla
dalibnieku individualos komunikacijas kanalus, izmantojot digitalizaciju, rezervacijas sist€ému
risinajumus un maksliga intelekta sniegtas iesp&jas, nodroSinat kvalitativa video un foto satura
izveidi precizai piedavajuma pozicionéSanai un iedvesmas radiSanai, ka ar1 pielagotas
apmacibas tikla dalibniekiem.

Jauna tiorisma produkta fiziska un digitala pieejamiba: Digitalo galamérka
pieklustamibu veido Enter Gauja majas lapa un saistitie socialo tiklu konti, ko papildina tikla
dalibnieku, sadarbibas partneru un treSo iesaistito pusu digitalais tlirisma piedavajuma saturs.
Projekta iesaistitie uznémgéji public€s informaciju savas majaslapas un socialos tiklos par Enter
Gauja digitalajiem rikiem, izveidotajam tiirisma programmam, ka ari bis pieejami uznéméju
majaslapas uzlabotais dizains, ieviestais rezervaciju risinajums, izveidotais video un foto saturs
un uzlabotie piedavajumu apraksti.

Fiziska galamérka sasniedzamiba ir kvalitativi nodroSinata, pamata izmantojot kadu no
lielajiem starptautiskajiem transporta vartiem: starptautisko lidostu, starptautisko pasazieru
ostu vai perspektiva — starptautisko dzelzcela staciju Rail Baltica, kas visos gadijumos saistas
ar galvaspilsétu. Nakamaja etapa ir autonomas kompaniju izmantosana, sabiedriska transporta
pakalpojumi (prioritari vilciens, sekundari starppils€tu pasazieru parvadajumi ar autobusu) vai
vieglas mobilitates transporta Iidzekli (velo). Starptautiska vilcienu satiksme iesp&jama ar1 no
Igaunijas puses caur Valgu, neuzskaitot citus marSrutus, kas galamérkim ir mazak nozimigi.
TieSa piekluve ar savu (nomas) auto vai organizetu tiirisma autobusu ir caur diviem Baltijas
popularakajiem starptautiskajiem tiirisma celiem: Via Baltica vai Via Hanseatica. Galamérkim
pieklaujas vai to dalgji Skérso starptautiskie velo marSruti EuroVelo 10. 11 un 13. To
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infrastruktira lidz pilniba droSiem veloceliem gan V€l nav attistfjusies. ParvietoSanos
galamérki uz vietas starp tiiristu piesaisteém raksturo blivakais vieglas mobilitates tiklojums
Baltijas valstis: plass pargajienu taku, velo celu, idens tirisma marSrutu tikls. Ta centralo asi
abpus Gaujai veido starptautiskie garo pargajienu marsruti: MeZtaka un Svéta Jekaba celS jeb
Camino Latvia). Pie Gaujas lejteces ir savienojums ar citu garo starptautisko pargajienu
marSrutu — Jirtaku. Vieglas mobilitates tiklojuma infrastruktiiras dala ir veidota nesen,
aktualiz€jama ta sasaiste ar tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, tapat arvien vairak mérktiecigi
attistama ieklaujoSa pieklustamiba celotajiem ar specialam vajadzibam starptautiski izcilam
turisma pieredz€juma vietam galamérki. Lidz Sim tas ir labi attistits daudzas konkretas vietas,
bet nav apzinati veidots visaptverosa sistéma visam galamérkim kopuma.

Sadarbibas tikla dalibnieki un sadarbibas partneri un to loma jauno turisma
produktu izstradeé: Makara tirisma birojs, SIA; Valmiermuizas alus, SIA ; Siguldas
saldejums, SIA; Rehabilitacijas centrs Krimulda, SIA; Ramkalni, SIA; Cirulkalns-Atpiitas
baze, SIA; Ozolkalns, Sléposanas un atpitas parks, SIA; Karo$u darbnica, SIA; J.D. & CO,
SIA; Vanadzina restorans, SIA; Jaunlidumnieki, SIA; Dzirnavu taka, SIA; Hotel Wolmar, SIA;
BBS-Dizain, SIA; Apalkalns, SIA; Ziedleju stasti, SIA; Viesnica Santa, SIA; Bucefals, SIA;
Pors, SIA; Saule Birinu pils, SIA; Impro Celojumi, SIA; Boards You, SIA; Zvejniekciema
Draugi, SIA; Amberfarm, SIA; Atpiitas kompleks Meza darzs, SIA; Neonija LV, SIA; Vaidava
Ceramics, SIA; Perro un déli SIA; Braveru ipasumi, SIA, Sigulda Adventures SIA

Potenciali iesp&jamas vienosanas par dalibu sadarbibas tiklojuma: Cgsis Inside, Pavaru maja
Ligatng, Zeit, Slow Food Straupe tirdzins, Ligatnes rehabilitacijas centrs, citi uz ttrisma
pakalpojumu eksportu ieinteres€ti uzn€mumi, kuru veértibas un attistibas redz&jums saskan ar
Gaujas NP tirisma biedribas stratégiju.

Sadarbibas partneri:

1. Dabas aizsardzibas parvalde

2. Vidzemes Augstskola

3. Vidzemes planosanas regions

4. Césu novada pasvaldiba

5. Siguldas novada pasvaldiba

6. Valmieras novada pasvaldiba

7. Adazu novada pasvaldiba

8. Smiltenes novada pasvaldiba

Potenciali sadarbibas partneri: Kultliras ministrijas parzina esoSa valsts iestdde: Turaidas
muzejrezervats.

Uznéméju loma ir piedalities tiirisma produktu izstrade un saturiska izpild€, nodrosinot
augstas kvalitates pakalpojumus,. Ka arT uznéméju loma ir sniegt aktualu informaciju par
sniegtajiem pakalpojumiem, aktualas informacijas uzturéSana. PaSvaldibu tirisma specialisti
piedalas ar savu pieredzi tirisma produktu veidoSana un iesaista kopga piedavajuma
paSvaldibas parzina eso$as un nekomercialas tiristu piesaistes, kas papildina vienoto
piedavajumu. Vidzemes Augstskola ir vado$a pe@tniecibas un zinasanu izplatiSanas
organizacija.

Jauna tarisma produkta teritorija: Visu tiirisma produktu kopgja teritorija veidojas
no Gaujas NP ka funkcionala tiirisma galamérka un tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, kas redz
savas individualas stratégijas isteno$anas iespgjas, ieklaujoties Gaujas NP turisma biedribas
strat€giskajos mérkos. Liela mera teritoriju defin€ starptautiska tiiristu plismas kustiba —
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Gaujas Nacionalais parks ka tirismam pievilciga teritorija un ta atraSanas Baltijas valstu centra
starp diviem nozimigiem starptautiskiem transporta un tlrisma centriem: Rigu un
(Pérnavu/Tartu) Tallinu. Starptautisko pliismu pastiprina atrasanas tiesa Via Hanseatica un Via
Baltica cela tuvuma. Tas pamato plaSaka turisma galamérka pozicion&uma veidoSanas
iesp&jas, saglabajot tirgus logiku un regionali un tematiski saskanotu piedavajumu.
Administrativi tarisma produktu kopgja teritorija ietilpst Vidzemes planoSanas regiona
(administracija ir sadarbibas tikla partneris) un Rigas planosanas regiona. Sadarbibas tikla
partneribu veido piecas pasvaldibas: Césu novads, Siguldas novads, Valmieras novads (t.sk.
ieklaujas Valmieras valstspilséta), Adazu novads un Smiltenes novads. Arpus sadarbibas
novadiem (un attiecigi tajos ietilpstosa 81 pagasta un pilsétas) tiirisma pakalpojumu sniedzgji,
kas jau Sobrid ieklavusies sadarbibas tikla, atrodas ari Limbazu novada Vidrizu pagasta,
Saulkrastu novada Zvejniekciema un Rigas pilséta. Paredzams, ka sadarbibas tikls vél
paplasinasies.

Tiurisma produkta unikalitates un novitates pazimes: Gaujas Nacionalais parks ir
starp “obligatajam pieredz€ém” Baltijas celotdjiem. Piedavajuma unikalitati veido Gaujas
Nacionala parka starptautiska atpazistamiba, galamérka tiirisma un viesmilibas tradicijas,
geografiskais novietojums popularakajos Baltijas valstu starptautiska tiirisma marsrutos,
atraSanas starp regiona nozimigakajiem starptautiskajiem transporta mezgliem un precizs
pozicion&jums starp citiem Baltijas tirisma galamérkiem: Baltijas juras regiona dabu, kulttru
un ainavu ieklaujoSa reprezentativa celoSanas pieredze “pasaules klases” nacionalaja parka
Gaujas senieleja un plasaka regiona ap to. Gaujas NP ir obligati ieplanojama Baltijas celo$anas
pieredze lidzas galvaspils€tas un piejiiras iepazisanai. Kompakta vieta, kur koncentréjas izcilas
ainaviskas, dabas un kultiras mantojuma veértibas ar starptautiskam tirgum piemerotu
daudzveidigu un izcilu pakalpojumu kvalitati, ko apliecina jau lidz §im lielais arvalstu taristu
skaits, kas atzinigi novertgjusi uzturéSanos Seit. Novitati nodroSina §adu inovativu darbibu
meérktieciga 1stenoSana. Sadarbiba. Tiirisma produktu inovacijas tiek ieviestas jaunu sadarbibu
veidoSana un mainot attiecibas ar jau esoSajiem sadarbibas partneriem, klientiem un
piegadatajiem, lai raditu strat€giskas priekSrocibas un veicinatu pardomatas un efektivas
sadarbibas ekosist€émas. Par pamatu tiek izmantota jau desmit gadu laika iedibinata Gaujas
Nacionala parka tarisma klastera attistita organizacijas kultira un darbibas stratégija,
kolegialas attiecibas, ko nodroSina lielakas dalas dalibnieku ieklausanas vietgjas kopienas,
cieSaka attiecibu kultiira. Piemérs tam ir Gaujas NP tiirisma klastera un Slow Food Straupe
biedribas partneriba majamatniecibas un partikas raZoSanas integréSanai viesmilibas sektora.
Enter Gauja sadarbibas tiklojuma vienotu produktu sistéma. Vienotas galamérka meéroga
tirisma produktu sist€mas inovacijas ietver savstarp&ji papildinoSu produktu izveidi, lai
arvalstu turistiem palielinatu iegadajama produktu vértibu. Strateégiski veicinot uzn€méju
iesaisti veidot savstarpé&ji saistitus produktu piedavajumus, izmantojot sinergiju, savstarp&jo
papildinatibu, lai uzlabotu piedavajumu un visaptverosa pieredz&juma kvalitati. Tas ietver arl
kompleksu jaunako celoSanas tendencu integréSanu piedavajuma:

(1) aprites ekonomikas pieeja ar ilgtsp&jibu ka darbibas vardu: 1€na &dinasana, 1€nais
turisms, viet€jums, autentiskums, piedavajuma originalitate, regionala identitate, isakas
partikas kedes, kopienu iesaiste. Pievienosanas starptautiskajam ilgtspgjigo tirisma galamerku
ttklam: EUROPARK sertifikats.
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(2) autentiskums, originalitate un Vidzemes regiona (Latvijas) identitate — Baltijas juras
regiona dabu, kultiru un ainavu ieklaujoSa reprezentativa celoSanas pieredze, ka devums
daudzveidigajai Eiropai (nevis globals atkartojums).

(3) Enter Gauja zZimola un veértibu stastu inovativa pieeja, kas palidz uznémumiem
veidot saistitu priekStatu ar viniem ka neatnemamu dalu no kopgjas regiona pieredzes,
emocionalo saikni un sava zimola atskiribu izcelSanu, izmantojot parliecinoSus un integrétus
zimola stastus. Uzpnémumi asina identitati, kas ir saistoSaka celotdjiem no prioritarajiem
eksporta tirgiem. Galamérka parvaldibas struktiira. Tie attistiti jaunievedumi galamérka
parvaldiba, ievieSot regulara darbiba digitalu izpildes raditaju uzraudzibas platformu uz
ArcGIS geotelpisko datu bazes, tieck harmonizéts sadarbibas modelis ar pasvaldibu un NVO,
nodrosinot elastigu koordinaciju un resursu piesaisti, aktivu sadarbibu ar uznémeéjiem. Izversta
meérktieciga un savstarp&ji papildinoSa integréta marketinga komunikacija starp vairakiem
lokala limena galameérkiem un uznémeéjiem. Procesu vadiba. Uznémeéju piedavajuma veidoSana
un ikdienas darbiba tiek mérktiecigi ieviestas procesu inovacijas, kas vérstas uz to darbibas
efektivitates uzlaboSanu, darbpliismu optimizéSanu un parmainam razo$anas vai pakalpojumu
nodroSinasanas procesa. Tirisma pakalpojumu sniedz€ji racionaliz€ procesus, ievie§ jaunas
tehnologijas un izmanto ekonomiski pamatotas metodes, lai veicinatu inovacijas sava darbiba,
ka arT panakot to ar sadarbibas tiklu palidzibu (gan kopigiem produktiem, gan apjoma
arpakalpojumu iepirkumiem, ietaupot lidzeklus u.c.).

Tarisma produktu veiktsp&ja prioritarajos arvalstu tirgos. Turisma produktu veiktsp&jas
inovacijas koncentréjas uz pakalpojumu funkcionalitates un kvalitates uzlaboSanu, izmantojot
precizi segmentetu pakalpojumu dizaina un klienta celojuma pieeju. Tiek merktiecigi mainita
ierasta prakse ar fokusu uz augsti prioritarajiem eksporta tirgiem, lai nodrosinatu izcilu klientu
pieredzi, izmantojot piedavajuma uzlabojumus visos klienta celojuma posmos. Tiek stenota
digitala transformacija augstakas produktivitates un augstakas pievienotas vértibas panakSanai.
Pardosanas kanalu uzlabo$ana starptautiskajam tirgum. Attalinatu pakalpojumu rezervésanas
un iegades iesp&ju nodroS§inasana gan uznémumu, gan galamérka limeni starptautiska vide.
Pardosanas kanalu inovacijas, kas veicina piedavajuma realizaciju un mazina marketinga
izmaksas, jo 1sina [émumu pienemsSanas laiku starp interesi par piedavajumu un ta realu iegadi.
Uznémumu un Enter Gauja digitalas platformas attistiSana, vairaku uznéméju savstarpgju
pakalpojumu apvienosana un vienota pardosanas kanala stratégijas ievieSana, apvienoSanas
papildinos$o pakalpojumu vienotai pardos$anai. Maksliga intelekta izmantoSana. Izmantojot
maksliga intelekta sniegtas iesp&jas iesp&jams uzlabot darbibas efektivitati, piedavat
personaliz&tu pieredzi un veicinat efektivaku tirisma piedavajuma pardosanu un kvalitativaku
klientu pieredzi.

Tarisma produkta salidzinoSas priekSrocibas salidzinajuma ar Iidzigiem
produktiem: Enter Gauja majaslapa jau esoSa plasa datu baze par dabas, pasvaldibu parzina
esosiem tirisma objektiem, tirisma un viesmilibas pakalpojuma sniedz€jiem Gaujas
Nacionalaja parka un ta apkartn€. Starptautisko transporta vartu tuvums (gaisa, jiras un
sauszemes). Gaujas Nacionalais parks, kur koncentrjas daudz tiristu piesaistes, kas ir
starptautiski popularas — ainaviskas, dabas un kultiras mantojuma vertibas. Daudzas no tam
iesaistitas kvalitativu tlirisma pakalpojumu veido$ana, kur vienotais galamérka poziciongjums
palidz attistities ilgtsp€jigi un atbildigi. Izstradatais dabas aizsardzibas plans nacionalajam
parkam, stratégija iestradatie korporativas atbildibas principi palidz to attistit ilgtermina,
nedegradgjot veértibas. Esosa biznesa vide un kultiira, kas nodroSina starptautisku tiirisma
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pieredz&jumu (liels skaits uz eksporta tirgu stradajosu dazada lieluma uzn€mumu, kas iesaistas
kopgja galamérka piedavajuma veidoSana, darbinieku kompetence un starptautiskums, nozares
tradicijas, pasvaldibu un regiona politiskas prioritates starptautiska tiirisma veicinasanai,
klastera organiz€Sanas pieredze, sadarbibas kultiira starp konkurgjoSiem uznémejiem).

Turisma produkta salidzino$as priekSrocibas regionala un valstiska méroga
(aprakstita finanSu plisma un pievienota veértiba): Produkta veidoSana iesaistits plass
uznéméju skaits. Sadarbibas tiklu vienota piedavajuma attistiSana ar plasaku uznéméju iesaisti
no Vidzemes — arpus Gaujas NP — veicinas turistu nokltsanu talak arpus pieprasitajiem turisma
centriem. Attiecigi tiks veicinats ari citu pakalpojumu pieprasijums, tostarp to pakalpojumu
sniedzgju, kuri nav sadarbibas tiklu darbinieki. Tiks izmantotas inovativas metodes (pieme&ram
MI riki, segmenteSana u.c.), ka ari digitalas transformacijas risinajumi un digitalie riki produkta
virziSanai (pieméram, rezervacijas sist€ma, digitalais celvedis, mikromobilitate, tehniskie
risinajumi cilvékiem ar redzes un dzirdes trauc€jumiem u.c.), ka ari, iesp&ju robezas praktiskie
risinajumi pieklistamibas veicinaSanai cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem (virtualas brilles,
laivosanas iespé&ja cilvékiem ar kustibas trauc&jumiem u.c.) Ekonomiskais ieguvums. Stratégija
paredzeéto maksatsp&jigo prioritaro arvalstu segmentu piesaiste nodrosina lielaku ekonomisko
atdevi. Par 10% tiks palielinats sadarbibas tikla dalibnieku apgrozijums. Mazinata tlrisma
sezonalitates ietekme. Turisma uznéméju sniegto pakalpojumu nodroSinajums visa gada
garuma. Infrastruktiira un iestradnes, kas atbalsta tematiska ziemas piedavajuma veidoSanu,
galamerkis, kas ir pieprasits starpsezona, atseviski produkti, kam piemeérotakais to patérins ir
tieSi pavasari vai rudeni, rada papildu nodarbinatibu nozar€, veicina pakalpojumu
nodroSinasanas kvalitati, darba speka noturibu.

Turisma produkta priekSrocibas, kas saistitas ar sezonalitates mazinasanas un
tirisma produkta pieejamibas aspektiem: Sezonalitate Gaujas NP nav tik problematisks
aspekts, ka tas ir Baltijas juras piekrastes piedavajuma, kur peldsezona ilgst 120 dienas, bet no
tam pludmales brivdienam klimatiski optimala ir vien ceturta dala. Tomér, nemot véra, ka liela
dala no tlirisma piedavajuma noris€ém ir ara vide, sezonalitate ietekmé vairak, ka lielo pils€tu
urbaniz€taja vide. Galvenas priekSrocibas tiirisma produkta pieejamibai visa gada garuma
nodroSina:

(1) nozari atbalstoSa infrastruktiira (Ziemas kalnu un distanu slépoSanas centri,
Bobsleja un kamaninu trase Sigulda, kas piesaista augsta [imena starptautisku pasakumu norisi
tiesi ziema)

(2) Resursi un tradicijas, lidzSingjas iestradnes kvalitativu arpus siltas sezonas
piedavajumu attistiSanai (darjjumu un motivejosais turisms, kvalitativi SPA un labjites
produkti, specifiski dabas turisma produkti, starptautiski publiskie pasakumi, vairaki kulttiras
tirisma piedavajumi).

(3) Izteikta sezonala priekSrociba ir galamérka ainaviskums, kas sniedz iesp&jas
nodroS$inat, pieméram, piedzivojumu tirisms daba, izmantojot izteiksmigo gada sezonu mainu:
skatuvisku ainavisko fonu, kura norisinas aktivitates pavasara ievu ziedu laika, rudens zelta
lapu laika, pavasara palu laika, putnu rudens migracijas laika u.tml.

(4) Izteiksmigam tums$a un auksta perioda produktu piedavajumam papildinosas ir
galamérka mazpils€tas un regionalie centri, kur viesmilibas pakalpojumi ir mazak ietekméti no
sezonalitates.

(5) Jau iepriek§ ir Gaujas NP pakalpojumu sniedzgji meérktiecigi izmantojusi
institucionalo sezonalitati, lai mazinatu klimata ietekmi. Tas ietver 1pasa piedavajuma
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veidoSanu prioritaros eksporta tirgos — oficialajas valsts brivdienas, vinu popularaja brivdienu
laika. Par to, ka $ada stratégija ir sp&jusi mazinat klimata sezonalitates radito negativo ietekmi,
apliecina naktsmitnu noslodzes dati, kas galamerki kopuma parsniedz 40 %.

Informacija par butiskakajiem konkurentiem Latvija un Baltijas valstis: Nemot
vera Gaujas NP novietojumu un ieklauSanos starptautiskajos ttirisma marsSrutos Baltijas méroga
vai Baltijas juras regiona méroga, ka ar1 1idz8in&jo pieprasijuma apjomu un tirgus nosacijumus,
butiskakie konkurgjosie galamérki biezi klast savstarpgji papildinoSi. Stratégija icklautais
poziciongjums, paredz, ka Gaujas NP galameérkis ir starp pieprasitakajiem TOP seSiem
galamérkiem Baltija, uzreiz aiz valstu galvaspilsétam un lidzas KurSu kapai Lietuva, Igaunijas
salam, Tartu vai piekrastei. Lielaka konkurence ir nevis tieSa vieda: arvalstu celotajiem
izveleties KurSu kapu, Tartu vai, pieméram Samsalu, bet gan laika zina: izvéloties viena
celojuma daudzveidigakus regionalos galamérkus, samazinas katra no tiem pavaditais laiks.
Tapéc viena no stratégijam paredz tiesi sadarbibas tikla radito plasako iesp&ju komunicésanu,
cenSoties paildzinat arvalstu tdristu uzturéSanos galamérki. Nacionala meéroga arpus
galvaspilsétas nozimigakie konkurenti ir Baltijas juras piekraste ar taja esoSajam pilsétam
(Liepaja, Jurmala, Ventspils u.c.), atsevisku to piedavajumu, Rundales pils ar Bausku, Kuldigas
pilséta u.c. Novietojums un tuvums klientu tirgum, galvenajiem starptautiskajiem transporta
vartiem, ieklauSanas marsSrutos sniedz izvéles prieksrocibas par labu Gaujas NP. Tas pastiprina
ari stratégisku partneribu — pieméram, Via Hanseatica ietvaros sadarboties ar Tartu, lai
piesaistitu tliristus izveleties So marSrutu ka alternativu Via Baltica un celoSanai starp divam
galvaspilsétam caur Pérnavu. Stratégija ietilpst tick§anas uz izcilibu, konkurgjoso prieksrocibu
attistiSana un racionala sadarbiba ar konkurentiem, meklg&jot kopigus saskarsmes punktus.

Jauna turisma produkta idejas izstrades gataviba

Informacija par sadarbibas tikla specializaciju uz kopiga turisma produkta
izveidi, attistiSanu un virziSanu tirgdi. Lai nodroSinatu Ilgtsp&jigu piedzivojumu Gaujas
Nacionalaja parka - Pasaules klases tiirisma galamérki, sasniegtu So mérki planoti dazadi
uzlabojumi, papildinajumi un stratégiski virzieni (galamérka piedavajumu veidojoSo jauno
turisma produktu un pozicionguma akcentu koncepcija veidota secigas klienta celojuma
logikas ietvaros - skatit att€lu nr. 5).

1.Jauno komplekso produktu veidoSana un esoSo produktu parpozicionéSana. Gaujas
NP tiek paredz&ts attistit Cetrus tematiskos tlirisma stratégiskos produktus un papildu piecus
atSkirigi segmentetos produktus So kategoriju ietvaros. Dala no tiem tiek veidoti konceptuali
no jauna, dala parpozicion&ti, inovativi attistot piedavajuma saturu un formu. Atbalstot mazos
un vid€jos uznémumus nepieciesams veidot produktus un pakalpojumus ar augstaku pievienoto
vertibu, veicinot tiirisma nozares eksportspg€jas pieaugumu un paaugstinot to konkurétsp&ju
starptautiska méroga. Ekonomiskais rezultats ir maksatsp&jigu un regiona veértibas respektéjosu
turistu lielaku térinu piesaiste. Turisma piedavajums — galamérka produktu grozs lidz $im ir
bijis veidots, nemot vera pieprasjjuma tendences un celotaju motivaciju, galamérka resursus
un konkur&josas priekSrocibas salidzinajuma ar citiem galamérkiem, gan saskanojot ar valsts
kopgja turisma marketinga stratégiskajiem akcentiem. Piedavajuma priek$plana ir konkrétas
aktivitates, kas saistitas ar tlristu motivaciju, vajadzibu un aktivu ricibu, tirgvediba izmantojot
“Enter” vardu ka aicinagjumu uz aktivu darbibu. Ka sekundaras piesaistes 1idzSingja
piedavajuma atseviska kategorija bijusas ieklautas €dinasanas un izmitinaSanas vietas.
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NepiecieSams veikt sistematiskus preciz€umus un parpozicion&sanu, lai nodrosinatu labaku
lietotaja pieredzi, lai sniegtu €rtu, atru un saprotamu informaciju, kas pilniba atbilstu prioritaro
turistu vélmém un vajadzibam, tadejadi paaugstinatu eksportsp&ju, paildzinatu uzturéSanas
laiku galamérki un kapinatu pievienoto veértibu. Jaunais galamérka produkta grozs jeb
parpoziciongjums (skatit att€lu nr. 6): EsoSo produktu attistiba un veidoSana paredz
parstrukturét EnterGauja.com majas lapu, akcentgjot uz segmentetu klientu motivaciju un
vajadzibam veidotu piedavajumu (izmantojot tris Itmenu produktu kataloga struktiiru,
maksligo intelektu segmentéta piedavajuma atlasei, plasakas tieSsaistes produktu pardoSanas
iespgjas).

2. Precizi apzinatas ar1 individualas sadarbibas tikla dalibnieku vajadzibas
konkurétsp€jas paaugstinasanai eksporta tirgos. Izprotot galamérka piedavajuma un prioritaro
eksporta tirgu celotaju motivacijas attiecibas, jaunu produktu veido$ana jau esoSam vai jaunam
tirgum ir tikai viens no celiem, lai sasniegtu mérki: paaugstinatu eksportsp&ju un kapinatu
pievienoto veértibu. Dalai uzne€mgju ta ir jau esoSo produktu pilnveide eksporta tirgum un
produktivitates kapinaSana, citiem, pieméram, Vacijas ka jauna tirgus apgtsSana. Uzneémgeju
attistibas vajadzibas un galamérka kopgja eksportsp&ja analizéta, precizi struktur€jot tas
visaptverosSa klienta celojuma ietvaros. Izmantojot dizaina domaSanas pieeju, sistematiski
identificetas kop€ja piedavajuma vajas vietas. To noverSana loti butiski (un izmérami)
palidzetu celt gan galamérka eksportsp€ju, gan katra uzp€muma individualo konkurétspgju
arvalstu tirgos, celtu produktivitati, darbojoties efektivak. Tas palidz€tu sasniegt konkretus
rezultativos raditajus, lielaku ekonomisko ietekmi uz regionu, veicinatu eksporta izkliedi ari
arpus Gaujas NP ka zimola centralas vietas. Attiecigi, nemot véra klienta celojuma ietvaros
identificetas nepilnibas dalibnieku piedavajuma (veikta padzilinata dalibnieku analize, skatit
tabulu nr. 2 pielikuma - Sadarbibas tikla dalibnieku attistibas vajadzibu auditéSana, izmantojot
komersantu timekla vietnes un digitalas atsauksmes), paredzets sistematiski veicinat to
pilnveidi eksportsp&as kapinaSanai un produktivitates celSanai. Tam tiktu izmantotas
sadarbibas tiklu priekSrocibas, mazinot izmaksas vajadzigajiem risindjumiem, kas ir aktuali
lielai dalai uznémgju. Vienlaikus tiktu attistitas dazadas originalas piedavajuma satura idejas,
kas pastiprinas galamérka kop€jo pozicion&jumu ar inovativajiem akcentiem.

3. Analiz§jot biedribas 10+ gadu pieredzi, jau ilgaku laiku tiek saredzeta
nepiecieSamiba paplaSinat tiirisma piedavajumu, tajos ieklaujot tirisma pakalpojumu
sniedz&jus un dabas tlirisma objektus no GNP pieguloSajiem novadiem. Ieklaujoties GNP
regiona tirisma piedavajuma, tirisma uzn€méji ari no citam teritorijam gtst Enter Gauja
zimola atpazistamibu arvalstu un viet&ja turisma tirgi, ieklaujas vienotos tiirisma produktos,
palielinot savu tiirisma plismu. Ap Gaujas Nacionalo parku nav izveidotas fiziskas robezas,
tapec tiristi braucot uz Gaujas Nacionalo parku, celojuma ieklauj arT tirisma un viesmilibas
objektus arpus tiesam GNP robezam. Plasa teritorija ietver blivu tiirisma pakalpojumu klastu,
kura taristiem ir griiti orient&ties telpa - kataloga veida piedavajuma.

4. Horizontalie principi tirisma produktu veidoSana un attistiSana. Sadarbibas tikls
veicinas ieklajosu tirismu pieeju, attistot daudzveidigus turisma piedavajumus, kas ir pieejami
visiem un apmierina dazadas vélmes un vajadzibas. Planots veidots dazadus produktus un
nodro$inat, ka informacija par tiirisma piedavajumiem ir pieejama dazadas formas (virtualas
tures iespéja, audio gidi vai braila raksta neredzigiem. NepacieSami ari uzlabojumi partneru
majaslapas - alt teksta apraksti visiem attéliem, audio saturs ar tekstiskiem aprakstiem,
majaslapu saderiba ar teksta lasitajiem un ekrana lasitajiem, kas palidz cilvékiem ar redzes
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trauc€jumiem u.c. Paredz&ts attistit ar1 tiirisma piedavajums, piem&ram, ekskursijas ar speciali
pielagotiem transportlidzekliem.

Informacija par procesiem, kadi vél veicami lidz tiirisma produkta ievieSanai un
virziSanai tirgii:

Padzilinata tirgus izp&te autentiska, aprites ekonomikai pielagota, ilgtsp&jiga vai sociali
ieklaujosa aktuala produkta izveidei eksporta tirgum.

Strat€gija definéto augsti prioritaro tirgu klientu profilu izveide.

NepiecieSamiba noskaidrot celotaju vajadzibas, v€lmes un iespgjas, tadejadi nodrosinot
ar atbilstoSu piedavajumu.

Uz preciziem eksporta klientu segmentiem fokus@ts pilna pieredz&juma piedavajuma
veidoSana, izmantojot visaptveroSu dizaina domasanas pieeju pilna klienta celojuma ietvaros.
Digitala transformacija augstakas produktivitates un augstakas pievienotas vertibas
panaksanai. Tas 1pasi attiecas uz maksliga intelekta riku integréSanu, digitalizaciju, tieSsaistes
pardosanas nodrosinasanu u.c. (Uzne€mé&ju produktu pardoSanas iesp&ju tiessaiste izveide, Enter
Gauja galamérka komplekso produktu pardoSana tieSsaisteé, Al integracija majaslapa)
Kvalitativa video un foto satura izveide precizai piedavajuma pozicioné$anai, iedvesmas
radiSanai, ka arT Gaujas NP galamérka identitates un stasta integracija, stastnieciba pardoSanas
rokrakstd. EUROPARC sertifikacijas iegtiSana Gaujas NP, pievienoSanas ilgtsp&jiga tiirisma
hartai Jaunievedumi galamérka parvaldiba, ietverot gan jauninajumus majas lapas izveide,
digitala izpildes raditaju uzraudziba, ieverojot horizontalos principus un nodrosinot pieejamibu
dazadam socialam grupam. Merktiecigi veiktas precizi segmentétas marketinga aktivitates
augsti prioritarajos tirgos. Integréta izpildes raditaju digitalas monitoringa platformas pilnveide
un ievieSana. Ir radita organizatoriska struktira, labi koordin€ta l€émumu pienemsSanas
organizacija, attistits regulars dialogs ar uzn€mejiem un citam iesaistitajam pusém, lai ieviestu
planoto ideju kopumu laba kvalitaté un paredzetaja laika.

Informacija par nepiecieSamajiem, pieejamajiem resursiem un infrastruktiru
tiurisma produkta izveidoSanai:

Vajadzigie resursi tiek planoti projekta pieteikuma fazé detaliz€ta Itmeni. Resursi
vajadzigi pétijumu nodro§inasanai, piedavajuma attistiSanai, iesaistito pusu apmacibam,
efektivam marketinga ricibam, starptautiskai mobilitatei un biroja darba nodroSinasanai,
specifiskiem arpakalpojumiem, lai istenotu planotas strateégiskas darbibas.

Specifiskajos arpakalpojumos tiek identificéti pakalpojumi, ko projekta TstenoSanas
birojs ar tikla dalibniekiem un sadarbibas partneriem nav sp&jigs veikt pieredzes,
profesionalitates un zinaSanas pieredzes d€l: pieméram, Vacu tiirisma eksperta/pétnieka
piesaiste, lai iegltu galamérka pardoSanai Vacijas tirgii pielagotas rekomendacijas,
konsultacijas no I'T jomas ekspertiem par digitalizaciju un digitaliem rikiem t.sk. MI rikiem (IT
klasteris), seminaru un apmacibu lektori (pakalpojuma dizaina pieejas ieviesana eksporta
mérkgrupam, pardoSanas kanalu uzlabosana, aprites ekonomikas pieeja, motivgjosa darjjumu
ttrisma produkta koncepts u.c.), arpakalpojumi nepiecieSami ar1 p&tijumiem un eksporta tirgus
izpétei u.c. Specifiskie arpakalpojumi paredzeti jaunu tiirisma produktu virziSanai tirgii var
ietvert dazadus pakalpojumus un spiecialistu iepirkumus.

Pieejamie resursi - patstavigs Enter Gauja birojs, pieeja tirisma datu monitoriga
geografiskas informacijas sistémas datu bazei HESPI Pieejama infrastruktiira - Enter Gauja
majaslapa, mobila aplikacija, izveidotie informativie materiali.
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Jauna tarisma produkta komercializacijas potencials:

Jauna tirisma produkta meérkauditorija, tas lielus. Gaujas NP sadarbibas tikla
strat€giska merkauditorija ir zinatkari celotdji, kas atpiitu uztver, ka attistoSu un jaunas
pieredzes sniedzoSu piedzivojumu prom no lielpilsétu knadas, ka ieguldijumu, ka aizraujosu
un cienpilnu laiku mijiedarbiba ar neizzinatam kultiiras niansém, savvalas dabas noriseém izcili
ainaviska vide. Tie ir celotaji, kas v€las doties uz vietam, kas saglabajusas mazskartas ar dabas
Sarmu un viet€jo tradiciju bagatu kultiiru, mekl€ baudijumus, autentiskumu, retumu un ari
ekskluzivitati, apvienojuma ar miisdienigo, zinaSanam un estetiku. Primarie arvalstu mérktirgi
ir Baltijas valstis, Vacija, Somija, Norvégija, Zviedrija, Niderlande, Polija un citi atbilstosi
Latvijas tirisma marketinga strat€gijas prioritatém (lai izmantotu lielaku sinergiju no nacionala
meéroga marketinga aktivitatem). Ja pils€tam un paSvaldibam ir loti labas iesp€jas ar savam
individualajam stratégijam piesaistit Latvijas un dal&ji ari pargjo Baltijas valstu taristus, tad
talaku tirgu apgiisana lielako atdevi dod tieSi vienota resursu izmantoSana. Attistito valstu
turistu terini ir videji lielaki, kas arT argument€ So valstu izvirziSanu par augstas prioritates
tirgu. Gaujas NP tiirisma klastera esoSo un potencialo dalibnieku vért§jums par argjo tirgu
nozimigumu un ta sasaiste ar raksturojoSiem kvantitativajiem raditajiem pieejams pielikuma
att€ls. nr. 8. Mérka tirgus lielums vari€ pa segmentiem — lidz 2029. gadam stratégiskais mérkis
ir sasniegt 100 tiikstoSus nakSnojumu gada Enter Gauja galameérki, kas ir nozimigs pieaugums,
salidzinot ar 11dz §im esoSo skaitu.

Faktori, kas liecina, ka merka grupas interese par jauno tarisma produktu tiks
saglabata ilgtermina: Balstoties uz jaunakajiem pétijjumiem par celotdaju asociacijam par
Latviju ka celojuma galamerki prioritarajos tirisma tirgos[1]: Vacija, Somija un Zviedrija,
tapat balstoties uz stratégisko analizi par tirisma resursiem, piedavajumu un produktu
potencialu[2] nozimigakas motivacijas apmeklet Gaujas NP ir ietvertas planotaja produktu
piedavajuma. Vidzemes regionam kopuma ir lielakas priekSrocibas fokuséties uz Vacu tirgu,
nemot ve&ra vienotu v&sturisko identitati ilgd laika posma (Livonija, Hanzas savieniba,
BaltvacieSsu mantojums un muizu tikls) un nostalgiju, vélmi izzinat, pieredzét, retak —
radniecigu saiSu motivi. Lidzigi ir noturigas tradicijas piesaistit somu turistus, kas biezi
izmanto €rto pramju satiksmi ar Igauniju un Gaujas NP klist par vienu no tuviem un
populariem galamérkiem. Galvenas tendences vid€ja termina nemainisies un pieprasijums pec
aktualiz€tiem piedavajumiem galvenajas tiirisma t€mu motivacijas joprojam turpinas radit
augstaku celotaju plismu ka Sauru niSas produktu attistiSana. To pastiprina eksporta tradicijas
regiona un lidzSingjo sasniegto raditaju apliecinajumus, ietekmgé stabils vai pat picaugoss tieSo
avio reisu skaits un stabila to noslogotiba[3]. Kvalitativa pieredz€juma nodro§inasana ir atsléga
arvalstu celotaju pliismas piesaistei ilgtermina lidzas jaunako tendencu ievieSanai, aprites
ekonomikai un digitalajai transformacijai, kas padara piedavajumu konkurétspgjigu un aktualu
mainigaja tirgd.

Jauna tirisma produkta pievienota veértiba: Sarazotais uz vienu darbinieku no
kopgja uznémumu apgrozijuma. Celotaju térini. Ekonomiskais pienesums regionam. Tirisma
produkta pievienoto vertibu racionala izteiksme raksturo izm&rami lielumi:

(1) efektivitates indeksa aprékins (apgrozijums uz vienu darbinieku) un meérktiecigi
paredzetie pasakumi ta kapinaSanai, celot produktivitati, ievieSot automatizaciju, inovacijas
tieSsaistes pardoSanas kanalu veidosana u.c.;
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(2) lielaka sinergija sadarbibas tikla ietvaros, veicinot plasaku izkliedi, saistito un
papildinoSo pakalpojumu izvéles, plasaku patérinu uz vietas galamerki;

(3) konkurences pozitivo efektu, kas liek tiekties uz kvalitates izcilibu, precizaku
pozicion&jumu, konkur&joso prieksrocibu attistiSanu. Tas nerada situaciju, ka konkurence spiez
samazinat pakalpojumu cenas — tas saglabajas vai pieaug atbilstoSi piedavatajai kvalitatei,
nodros$inot ienakumu stabilitati.

(4) Sinergija ar saistitajam nozarém (lielaks skaits lokalo produktu viet&jos restoranos,
viesnicu brokastu piedavajuma), majamatnieku produktu izmantoSana u.c. Emocionala [iment
tick labak reprezentSta regiona un nacionala identitate, piedavajums klast ilgtsp&jigaks,
izmantojot aprites ekonomikas jaunakas atzinas, stiprinas kopienas atzina, tiek veicinata
godigu konkurenci atbalstoSa uznémejdarbibas kultiira u.c.

Metodes tiurisma produkta atpazistamibas un eksportspéjas veicinasSanai:
Galvenas metodes tiirisma produkta atpazistamibas un eksportsp&jas veicinasanai ieklauj
secigas darbibas visaptverosa sist€miska pieeja, atbilstosi klienta celojuma pieejai:

1) Uz padzilinatu nozari raksturojoSo datu analizi, jau veikto aktualo pétijumu datiem
(T.sk. LIAA publiskotajiem petijumiem par prioritarajiem arvalstu tirgiem) un nozares
tendencém balstitu pamatotu 1émumu pienemsana par stratégiskajiem attistibas virzieniem,
prioritarajiem arvalstu tirgiem un konkrétiem segmentiem, to paradumiem tajos, attistamajiem
produktiem u.tml. Vajadzigo pétijumu veikSana paredzeta ar1 projekta aktivitates, lai iesp&jami
efektivi uzlabotu konkurétspgju arvalstu tirgos. Arvalstu ekspertu piesaiste konkré&tu tirgus
pieeju izpétei, konsult€Sanai piedavajuma veidoSana.

2) Pieprasita piedavajuma attistiSana, izmantojot sadarbibas tiklu sinergiju un
inovativas pieejas dazados uznémejdarbibas un galamérka parvaldibas posmos. Lielaku atdevi
eksportspgjas veicinasanai dod sistematiska prioritaro uznémumu attistibas vajadzibu un ieceru
apzinaana, to sasaiste ar kop&jo galamérka stratégiju. Jégpilna tehnologiju iesaiste
produktivitates kapinasanai, procesu automatizesanai, starptautiskuma celSanai.

3) Enter Gauja vienota galamérka vertibu un zZimola sp€ka izmantoSana, stastniecibas
iesaiste pardoSanas rokraksta, sasaiste ar nacionala méroga zimolu, uznémeéju individualo
majas lapu satura pilnveiede.

4) Turisma joma iesaistito darbinieku apmacibu istenoSana, izglitojo$i seminari,
individuala pieeja konkurétsp&jas kapinasanas iesp&ju izpratnei un konsultéSana. Laba
sadarbibas tikla iek$&jas informacijas aprites sist€émas izveide, regulara koordinésana.

5) Integrétas marketinga komunikacijas istenoSana, izmantojot gan pilnveidoto
galame@rka pardoSanas platformu (EnterGauja.com), gan atjauninatas uznémeéju majas lapas,
veidojot savstarp&ju sinergiju, tostarp ar Latvia.travel u.c. TieSsaistes pardosanas kanalu
attistiSana, maksliga intelekta iesaiste precizaka klientu segmentéSana.

6) Atbalsts starptautisku zZimolu ievieSanai, ilgtsp&jigu un atbildigu korporativo praksu
istenoSanai gan uznémumu, gan galamérka liment.

7) Starptautiska sadarbiba ar citiem tematiski saistitiem Baltijas jtras regiona
galame@rkiem (tostarp nacionalajiem parkiem), starptautisko kontaktu izmantoSana, ieklausanas
nacionala Iimena eksporta veicinaSanas aktivitates u.c.
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8) Regulara izpildes raditaju uzraudziba, izmantojot digitalo galamérka attistibas
monitoringa platformu. Balstiti uz starptautisko ETIS kritériju ieteikumiem, mérot —ne tikai
izaugsmi, bet plasaku ilgtsp&jigas attistibas ietvaru. Operativa ricibu pielagosana efektivakai
rezultata sasniegSanai. Skatit att€lu nr. 9 pielikuma - Fragments no attistibas izpildes raditaju
monitoringa platformas ArcGIS vidé (nodrosina sadarbibas partneris — Vidzemes Augstskola).

Sadarbibas tikls ir paredzgjis konkrétas darbibas sadarbibas uzsakSanai ar identificétam
lidzigam organizacijam (klasteri, klasteru apvienibas, nozaru asociacijas, u.tml.) arpus
Latvijas: Sadarbiba raksturojama vairakos Iimenos un tas koordinéSanai ka apliecindjums ir
desmit gadu klastera pastavesanas vesture, biedroSanas tradicijas Gaujas NP turisma biedribas
ietvaros, bet vél senak parmantojamiba no 2000. gada dibinatas Siguldas regiona trisma
biedribas. Biedribas pamatu veido triskar$as spirales pieejas ievieSana: sinergija starp
uznémeéjdarbibu (domingjosa puse), pasvaldibas un valsts institiicijam (tlirisma specialistiem,
DAP, muzejiem u.c.) un pétniecibas sektoru. Tiirisma produktu inovacijas tiek ieviestas gan
jau eso8as sadarbibas uzturéSana gan jaunu sadarbibu veidoSana un mainot attiecibas ar jau
esosajiem sadarbibas partneriem, klientiem un piegadatajiem. Tas rada stratégiskas
priekSrocibas un veicina pardomatas un efektivas sadarbibas iestradnes, kas parverSas
konkrétos produktos, piegades kédes, zinasanu parnesé — ir daudz vairak ka tikai pozitiva vélme
“sadarboties” vai novirzit klientu konkurentam, ja pasu kapacitate neatlauj to 8 uznemt. Par
pamatu tiek izmantota jau desmit gadu laika iedibinata Gaujas Nacionala parka tiirisma klastera
attistita organizacijas kultiira un darbibas stratégija, kolegialas attiecibas, ko nodrosina lielakas
dalas dalibnieku ieklauSanas vietgjas kopienas, ciesaka attiecibu kulttira. Piemérs tam ir Gaujas
NP tiirisma klastera un Slow Food Straupe biedribas partneriba majamatniecibas un partikas
razoSanas integréSanai viesmilibas sektora. Starptautiska méroga sadarbibu raksturo jau
lidz8ingjas aktivitates meklét sinergiju ar citiem sadarbibas tikliem un klasteriem. Piem&ram,
istenotais projekts kopigi ar Lahema Nacionalo parku un Soma Nacionalo parku Igaunijalo.
Starptautiska sadarbiba tiek meérktiecigi attistita. Meklgjot abpusgji izdevigus saskarsmes
punktus. Organizacijas kultiira paredz atvértibu zinaSanu parnesei uz citiem tikliem, 1idz §im
istenotas pieredzes apmainas vizites vai to uznemsana, daliSanas pieredz€ ar dazadu valstu
parstavjiem un klasteru organizacijam. Atvertiba ir ar1 viet€jo galamérku sadarbibas virziena —
notikusas stratégiskas parrunas ar Vidzemes augstienes tlirisma tiklojumu u.c.

Prognozetie potencialie ienémumi: Péc projekta ievieSanas tiek prognozets minimali
10 % apgrozijuma pieaugums sadarbibas tiklu dalibniekiem kopa. Tomér potencialie ien@mumi
no jauno tiirisma produkta ievieSanas paredzami vél lielaki, jo to pieaugumu ietekmé art citi
faktori, kas iedarbojas vienlaikus. Sekosana Iidz ien@mumiem notiek ik gadu, izmantojot
izstradato izpildes raditaju digitalo uzraudzibas platformu. len€mumu prognoze tiks precizéta
uz projekta iesniegSanas bridi pilniba apzinot visus sadarbibas tikla dalibniekus, precizgjot
produktu saturu un atbilstosas marketinga aktivitates.

Riski, kas var apdraudeét tiirisma produkta komercializaciju, noradita risku
ietekmes pakape un informacija par pasakumiem risku novérSanai vai to seku
mazinasanai:

1. risks: Planoto aktivitasu istenoSanas laika grafika nobides Riska pakape: Augsta
iespgjamiba Riska novertéjuma apraksts: AktivitaSu istenoSanas uzsakSanas aizkavéSanas, ka
ar1 nobide laika grafika dazadu iemeslu dé] kave planveidigu rezultatu sasniegSanu. Vajadzigs
ilgaks laiks kvalitativai konkrétu aktivitasu ievieSanai. Pasakumi riska mazinasanai:
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Nodrosinat aktivitates norisi atbilstoSi paredzétajam projekta laika grafikam, paredzet laika
rezervi izmainam, kas var rasties neparedz€tu apstaklu ietekme. Koncentréties uz sasniedzamo
gala rezultatu noraditaja termina, censties izpildit vairak, neka solits pieteikuma.

2. risks: Iesp€jamas sadarbibas trukums ar atseviSkiem tikla dalibniekiem Riska
pakape: Augsta iesp&jamiba Riska novertejuma apraksts: Iesp&jams sadarbibas triikkums starp
projekta izpilditajiem un sadarbibas tikla dalibniekiem no projekta izpilditajiem neatkarigu
apstaklu d€l. Neparedzamas izmainas komercdarbiba atseviskiem uznémumiem, stratégisko
prioritaSu maina Pasakumi riska mazinaSanai: Aktiva iekS$€jas sadarbibas koording€Sana.
Preciza komunikacija. Biedribas platforma ar [idzSingjo darbibas pieredzi un reputaciju,
turpinot piesaistit jaunus dalibniekus, aizstajot izstajusos.

3. risks: Neparvaramas varas argjo c€lonu raditie riski (kara darbiba, Covid 19, liela
inflacija u.tml.) Riska pakape: Vid€ja Riska novertejuma apraksts: Nemot veéra ieprieksgjo
gadu pieredzi, Covid-19 pandémijas ierobezoS$anas sekas, Krievijas agresivo karadarbibu
Ukraina, ieviestas ekonomiskas sankcijas tirdzniecibai ar divam kaiminvalstim, pastav dazadi
argjo apstaklu raditi draudi, ko tieSi ietekm& nevar Pasakumi riska mazinaSanai: Planot
aktivitates, kas balstas uz iesp&jami precizu tendencu parzinasanu, elastigu sp&ju pielagoties
mainigiem apstakliem, uzturét labu komunikaciju ar uzraugosajam iestadeém, iesaistit p&tniekus
u.c.

4.risks: Planoto rezultatu nesasniegSanas risks Riska pakape: zema Riska noveértéjuma
apraksts: Nepietiekamas zinaSanas un pieredze planoto rezultatu sasniegSanai, tritkkstosi finansu
resursi, vaja planoto pasakumu istenosanas sp&ja u.c. Pasakumi riska mazinasanai: Iespgja
piesaistit ekspertus, argjos pakalpojumu sniedz€jus, kas ir zinoSs atbilstoSaja joma.
Izmantojama 11dz8ingja sadarbibas tikla pieredze, biedribas kapacitate un lidzSingja pozitiva
sadarbiba, pasvaldibu tiirisma specialistu komandu kapacitate

S.risks: FinanSu riski Riska pakape: vid€ja Riska novért€§juma apraksts: [zvertéts
vajadzigo lidzeklu apjoms, to trikums vai finanSu pliismas nevienmériguma, likviditates
problémas Pasakumi riska mazinaSanai: Izvert€t planotas izmaksas. Savlaiciga projekta
aktivitasu uzsaksana, sekoSana finanSu raditaju izpildei. Sadarbibas tikla sadarbibas partneru
un dalibnieku iesaiste, preciza projekta planosana un disciplina.

6.risks: Piedavajuma nemainigi augstas kvalitates uztur€Sana arvalstu klientu
segmentam Riska pakape: vidéja Riska noveért€juma apraksts: Cilvékresursu mainiba
apkalpojosa joma, ko ietekm€ sezonalitate, vid€ji zems atalgojums nozaré kopuma Pasakumi
riska mazinasanai: Pakalpojumu kvalitates nodro$inasanas sist€misku pieeju attistiba,
apmacibas, zinaSanu un kapacitates celSanas pasakumi
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Produkts “Manors & Gourmet: uz augstaku pievienoto vertibu
orientets muizu un gardedibas restoranu pieredzejums”

Nosaukums: Manors & Gourmet: uz augstaku pievienoto vertibu orientéts muizu un
gardédibas restoranu pieredz€jums

Jauna tarisma produkta fiziska un digitala pieejamiba: Muizu un gardédibas
restoranu pieredz&jums pieejams digitali Enter Gauja majaslapa un saistitos socialo tiklu
kontos, ka arf tikla dalibnieku, sadarbibas partneru un treso iesaistito pusu digitalajos kanalos.
So tematisko produktu nians&taki segmenti (uz augstaku pievienoto vértibu orientéts muizu un
gardédibas restoranu pieredz&ums; precizi segmentéti uz prioritarajiem arvalstu turistiem
fokuséti publiskie pasakumi; originali vietgji razotie produkti (partika & amatnieciba) u.c.) tiks
virziti ar tiroperaturu palidzibu. Brivdienu programmas, kas ietver vairaku pakalpojumu
sniedz&ju kopigi veidotos pieredz&jumus dazu stundu, dienas, divu dienu vai garas nedglas
nogales ietvaros, virziSana un digitala pieejamiba tiek nodroSinata tai skaita ar entergauja.com
pardosanas kanalu starpniecibu (shop.entergauja.com) un citam Iidzvertigam starptautiskam
platformam (Tripadviser.com, Booking.com u.c.) Atseviska sadala ietver Rigas pagarinato
brivdienu veidoSanu, saistot Gaujas NP piedavajumu ar specifiskiem savienojuma punktiem
(autonomu kompanijas, viesnicas, starptautiskie transporta varti u.c.).

Sadarbibas tikla dalibnieki un sadarbibas partneri un loma jauno tarisma
produktu izstradé: Sadarbibas tikla dalibnieki un sadarbibas partneri Annas Hotel SIA;
Valmiermuizas alus SIA; Siguldas saldéjums, SIA; Rehabilitacijas centrs Krimulda SIA;
Ramkalni SIA; J.D. & CO, SIA; Vanadzina restorans SIA; Hotel Wolmar SIA; BBS-Dizain
SIA; Saule Birinu pils SIA; Zvejniekciema Draugi SIA; Vaidava Ceramics SIA; Bucefals SIA;
AmberFarm SIA
Vieno$anas progresa: Villa Santa, Erglu stacija un aktivakie tiirisma pakalpojumu eksportétaji
no lokala tiklojuma “Vidzemes”.

Potenciali iesp&jamas vienosanas par dalibu sadarbibas tiklojuma: Pavaru maja Ligatné,
Akustika, Kest, Zeit, citi uz tirisma pakalpojumu eksportu ieintereséti uznémumi, kuru
vertibas un attistibas redz&jums saskan ar Gaujas NP tiirisma biedribas strat€giju un §1 produkta
koncepciju.

Sadarbibas partneri: Dabas aizsardzibas parvalde, Vidzemes Augstskola, Vidzemes
planosanas regions, Césu novada pasvaldiba, Siguldas novada pasvaldiba, Valmieras novada
pasvaldiba, Adazu novada pasvaldiba, Smiltenes novada pasvaldiba

Vieno$anas progresa: Slow Food Straupe biedriba.
Potenciali sadarbibas partneri: biedriba “Zivju gani”.

Uznémeju loma ir piedalities kop€ja visaptverosa kultiiras un gardédibas piedavajuma
veidoSana un saturiska izpilde€, nodroSinot augstas kvalitates izmekl€tu pieredzéjumu Gaujas
NP galamérka regiona un plasak. Uzn€méji ir galvenais sadarbibas tiklojuma — Klastera motors.
Pasvaldibu tiirisma specialisti iesaistas uzn@méju koordinéSana un palidz aktivitasu ievieSana,
iesaista kop€ja piedavajuma pasvaldibas parzina esosas un nekomercialas tiiristu piesaistes, kas
papildina vienoto piedavajumu. Dabas aizsardzibas parvaldes administracija nodroSina dialogu
ar visam iesaistitajam pusém par ilgtsp&jigam tlirisma praksém 1pasi aizsargajama dabas
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teritorija, konsultt EUROPARC ilgtsp€jigas ttrisma hartas ievieSana. Slow Food Straupe
biedriba nodroS$ina vajadzigo “tiltu” sadarbibas paplasinajumam ar viet€jas partikas razotajiem
un audzetajiem, majamatniekiem, Slow Food pavaru aliansi, kuriem $aja produkta izpilde ir
paredzeta vadosa loma koncepta padzilinata izpeté un iedzivinasana, lai ieviestu vietgjo
originalo (mantoto, autentisko un radosi attistito) garSu plasaka piedavajuma, papildinatu to ar
stastiem vajadzigajam un sezonai atbilstoSajam garSu kombinacijam. Vidzemes Augstskola ir
vados$a pétniecibas un zinasanu izplatiSanas organizacija, kuras loma plasak aprakstita tresaja
nodala. Sis produkts veido idejisku péctecigumu iniciativai, ko aizsaka Rigas-Gaujas
gastronomiska regiona piedavajums, paredzot 1sinat partikas kédes, sasniegt vairak neka 50 %
produktu restoranu &dienkarté no vietéja regiona, ieviest degustaciju edienkartes sadalu, izverst
saistoSu stastu papildinajumus, apvienojumu ar kvalitativu kultiiras, arhitektiiras un vestures
piedavajumu muizas un pilis.

Jauna tairisma produkta teritorija: Visu tiirisma produktu kopgja teritorija veidojas
no Gaujas NP ka funkcionala tlirisma galamérka un tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, kas redz
savas individualas stratégijas isteno$anas iespgjas, ieklaujoties Gaujas NP tirisma biedribas
stratégiskajos mérkos. Liela meéra teritoriju defing starptautiska tiristu plismas kustiba —
Gaujas Nacionalais parks ka tiirismam pievilciga teritorija un ta atrasanas Baltijas valstu centra
starp diviem nozimigiem starptautiskiem transporta un tiirisma centriem: Rigu un
(Pernavu/Tartu) Tallinu. Starptautisko pliismu pastiprina atrasanas tie$a Via Hanseatica un Via
Baltica cela 9 tuvuma. Tas pamato plasaka tiirisma galamérka poziciongjuma veidoSanas
iesp&jas, saglabajot tirgus logiku un regionali un tematiski saskanotu piedavajumu.
Administrativi tGrisma produktu kopgja teritorija ietilpst Vidzemes planoSanas regiona
(administracija ir sadarbibas tikla partneris) un Rigas planoSanas regiona. Sadarbibas tikla
partneribu veido piecas pasvaldibas: Cesu novads, Siguldas novads, Valmieras novads (t.sk.
ieklaujas Valmieras valstspilséta), Adazu novads un Smiltenes novads. Arpus sadarbibas
novadiem (un attiecigi tajos ietilpstosa 81 pagasta un pilsetas) tiirisma pakalpojumu sniedzgji,
kas jau Sobrid ieklavuSies sadarbibas tikla, atrodas ari Limbazu novada Vidrizu pagasta,
Saulkrastu novada Zvejniekciema un Rigas pilséta. Paredzams, ka sadarbibas tikls vél
paplasinasies.

Turisma produkta unikalitates un novitates pazimes: Baltijas jiras regiona dabu,
kultiiru un ainavu ieklaujoSa reprezentativa celoSanas pieredze “pasaules klases” nacionalaja
parka Gaujas senicleja un plasaka regiona ap to. Gaujas NP ir obligati ieplanojama Baltijas
celoSanas pieredze lidzas galvaspilsétas un piejiiras iepaziSanai. Kompakta vieta, kur
koncentrgjas izcilas ainaviskas, dabas un kultiiras mantojuma vertibas ar starptautiskam tirgum
piemérotu daudzveidigu un izcilu pakalpojumu kvalitati, ko apliecina jau lidz Sim lielais
arvalstu turistu skaits, kas atzinigi novertgjusi uzturéSanos Seit. Atbilstibu Sim I[Tmenim
apliecina regiona restorani, kas ieguvusi atzinibu no Michelin (Kest, Akustika, H.E. Vanadins)
vai zalo ilgtsp&jas zvaigzni (Pavaru maja Ligatng).

Novitati nodrosina $adu inovativu darbibu meérktieciga istenoSana. Enter Gauja
sadarbibas tiklojuma vienotu produktu sist€tma. Vienotas galamérka méroga tiirisma produktu
sistémas inovacijas ietver savstarpgji papildinoSu produktu izveidi, lai arvalstu taristiem
palielinatu iegadajama produktu vértibu. Stratégiski veicinot uznéméju iesaisti veidot
savstarpgji saistitus produktu piedavajumus, izmantojot sinergiju, savstarp&jo papildinatibu, lai
uzlabotu piedavajumu un visaptveroSa pieredz&juma kvalitati. Tas ietver ari kompleksu
jaunako celosanas tendencu integréSanu piedavajuma:
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(1) aprites ekonomikas pieeja ar ilgtspgjibu ka darbibas vardu: 1éna €dinasana, l€nais
tarisms, vietéjums, autentiskums, piedavajuma originalitate, regionala identitate, isakas
partikas kédes, kopienu iesaiste (mérkis — vairak ka 50 % no produktiem restoranu édienkartes
ir no vietgja regiona).

(2) autentiskums, originalitate un Vidzemes regiona (Latvijas) identitate — Baltijas jiiras
regiona dabu, kultiru un ainavu ieklaujosa reprezentativa celoSanas pieredze, ka devums
daudzveidigajai Eiropai (nevis globals atkartojums) — kultiiras un gastronomijas savienojums.

(3) Enter Gauja zimola un vértibu stastu inovativa pieeja, kas palidz uzn@mumiem
veidot saistitu priekStatu ar viniem ka neatnemamu dalu no kopg€jas regiona pieredzes,
emocionalo saikni un sava zimola atskiribu izcelSanu, izmantojot parliecinoSus un integrétus
zimola stastus. Uznémumi asina identitati, kas ir saisto§aka celotdjiem no prioritarajiem
eksporta tirgiem. Procesu vadiba. Tiirisma pakalpojumu sniedzgji racionalizg procesus, ievie$
jaunas tehnologijas un izmanto ekonomiski pamatotas metodes, lai veicinatu inovacijas sava
darbiba, ka art panakot to ar sadarbibas tiklu palidzibu (gan kopigiem produktiem, gan apjoma
arpakalpojumu iepirkumiem, ietaupot lidzeklus u.c.). Paredzéta muizu un restoranu darbibas
pilnveide &dinasanas piedavajuma, maksliga intelekta integréSana, starptautiska Slow Food
zimola plasaka iesaiste u.c. Tiirisma produktu veiktsp&ja prioritarajos arvalstu tirgos. Tiirisma
produktu veiktspgjas inovacijas koncentrgjas uz pakalpojumu funkcionalitates un kvalitates
uzlaboSanu, izmantojot precizi segmentétu pakalpojumu dizaina un klienta celojuma pieeju.
Tiek mérktiecigi mainita ierasta prakse ar fokusu uz augsti prioritarajiem eksporta tirgiem, lai
nodro$inatu izcilu klientu pieredzi, izmantojot piedavajuma uzlabojumus visos klienta
celojuma posmos. Tiek Tstenota digitala transformacija augstakas produktivitates un augstakas
pievienotas vertibas panakSanai. “Cultural Foodies” piedavajuma paplaisnajums (muizas un
gardédiba apvienoti ar starptautiski kvalitativu kultiiras pasakumu) Pardosanas kanalu
uzlaboSana starptautiskajam tirgum. Attalinatu pakalpojumu rezervé$anas un iegades iesp&ju
nodros§inasana gan uznémumu, gan galamé&rka Itmeni starptautiska vide. PardoSanas kanalu
inovacijas, kas veicina piedavajuma realizaciju un mazina marketinga izmaksas, jo 1sina
lémumu pienemsanas laiku starp interesi par piedavajumu un ta realu iegadi. Uzn€mumu un
Enter Gauja digitalas platformas attistiSana, vairaku uzpémé&ju (muiza un restoprans)
savstarpéju pakalpojumu apvienoSana un vienota pardoSanas kanala stratégijas ievieSana,
apvienoSanas papildinoSo pakalpojumu vienotai pardoSanai.

Objektivi novértéjamas tarisma produkta salidzinoSas priekSrocibas
salidzinajuma ar Iidzigiem produktiem: Gaujas Nacionala parka tlirisma biedriba uz
eksporta tirgiem orientétu stratégiju ir istenojusi jau kop$ 2012. gada, pieradot gan
organizacijas kultiiru, gan dazadu projektu ieviesto rezultatu péctecigumu un savstarpgjo
papildinatibu. Sads apvienojums (izcilas vésturiskas vietas un gardediba restoranos) iesp&jams
galamérkos ar lielu apmeklétaju plismu un lielaku viet§jo patérinu — Riga, Liepaja u.c.
Ainaviskas vietas, unikalais dabas tuvums padara So piedavajumu tuvaku sezonalitates
parmainam. Paral€li sistematiskai un visaptverosai pieejai, attistot un poziciongjot Gaujas
Nacionala parka turisma galameérki atbilstoSi EUROPARC ilgtsp€jigai tiirisma hartai un attistot
talak bioregiona statusu, tiek panakta izciliba starptautiska mé&roga. Salidzinot ar citiem
lidzigiem produktiem, to objektivi nozimigi ietekmé:

(1) Esosa biznesa vide un kultiira, kas nodroS$ina starptautisku tirisma pieredz&€jumu
(liels skaits uz eksporta tirgu stradajoSu dazada lieluma uzn€mumu — muizu pilu un restoranu
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(vai saisttto uzn€mumu ka mala trauku razotajs Vaidava keramika, kas piedava gardédibas
festivalu Malediens, kas iesaistas kop€ja galamérka piedavajuma veidoSana, darbinieku
kompetence un starptautiskums, nozares tradicijas, pasvaldibu un regiona politiskas prioritates
starptautiska tirisma veicinaSanai, klastera organiz€Sanas pieredze, sadarbibas kulttira starp
konkurgjosiem uznémegjiem).

(2) Starptautisko transporta vartu tuvums (gaisa, jliras un sauszemes) un galameérka
pieejamiba, ieklauSanas divos popularakajos Baltijas starptautiskajos tlirisma marsSrutos: Via
Hanseatica & Via Baltica, attistita tlirisma pieredz&jumu atbalstoSa infrastruktira.

(3) Gaujas Nacionalais parks, kur koncentréjas daudz tiiristu piesaistes, kas ir
starptautiski popularas — ainaviskas, dabas un kultiiras mantojuma v&rtibas. Daudzas no tam
iesaistitas kvalitativu tirisma pakalpojumu veidoSana, kur vienotais galamérka poziciongjums
palidz attistities ilgtsp€jigi un atbildigi. Izstradatais dabas aizsardzibas plans nacionalajam
parkam, stratégija iestradatie korporativas atbildibas principi palidz to attistit ilgtermina,
nedegradgjot vertibas. Tas ir ka fons citam aktivitatém, kas iegadats centralais produkts muiza
+ gardédiba.

Gaujas NP tirisma produkts ir saskanigi veidots ar nacionala Iimeni prioritari
definétajiem tirisma produktiem, palidzot ieviest valsts meroga stratégiju regiona limena
galamérki. Produktu starptautiska pieprasijuma apjoms palidz noturét augstu kvalitati un
pakalpojumu nodroSinajuma regularitati, kas ir problematiski vietas, kur nav pietiekami liela
apmeklétaju plisma.

Turisma produkta salidzino$as priekSrocibas regionala un valstiska méroga:
Sadarbibas tikla dalibnieki ir sasnieguSu augstu atpazistamibu un nodroSina kvalitativu
pakalpojumu. Stratégija paredzéto maksatsp&jigo prioritaro arvalstu segmentu piesaiste
nodroSina lielaku ekonomisko atdevi. Videmes restorani ieklauti pasaulé popularakaja
restoranu celvedi "Michelin Guide", kas veicinas Mazinata tiirisma sezonalitates ietekme.
Infrastruktiira un iestradnes, kas atbalsta tematiska ziemas piedavajuma veidoSanu, galamerkis,
kas ir pieprasits starpsezona, atseviski produkti, kam piemérotakais to paterins$ ir tieSi pavasar1
vai rudeni, rada papildu nodarbinatibu nozaré€, veicina pakalpojumu nodrosinasanas kvalitati,
darba speka noturibu. Sezonalitate virtuvé ir 1pasi piemérota un akcent€jama (iekStelpas un
tumsaja laika, attistot specialas sezonu &dienkartes, noteiktus produktus, izcelot sezonalo
ainavu atskiribu u.c.).

Gaujas NP tirisma galameérka parvaldiba un iesaistito puSu sadarbibas veicinasana, ko
istenojusi Gaujas Nacionala parka tlirisma biedriba, jau Iidz S§im pieradijusies atdeve un minéto
konkurgjoso un salidzino$o priekSrocibu mérktieciga attistiSana. Biedribas birojs ka galamérka
parvaldes organizacija, koordingjot tlirisma stratégisko tiklojumu un ievieSot divas secigas
vid€ja termina strat€gijas kops 2012. gada piesaistijis 1,3 miljonus euro. Kopuma ieviesti 10
dazadi projekti un piesaistita finans€juma apgrozijums parsniedz 11 tikstoSus euro ménesi,
biroja darbinieku skaitam svarstoties starp vienu un trijiem.

Turisma produkta prieksSrocibas, kas saistitas ar sezonalitates mazinaSanas un
tirisma produkta pieejamibas aspektiem: Galvenas prieksSrocibas tirisma produkta
pieejamibai visa gada garuma nodroSina:
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(1) nozari atbalstosa infrastruktiira (Ziemas kalnu un distancu slépoSanas centri,
Bobsleja un kamaninu trase Sigulda, kas piesaista augsta limena starptautisku pasakumu norisi
tiesi ziema)

(2) Resursi un tradicijas, lidzSingjas iestradnes kvalitativu arpus siltas sezonas
piedavajumu attistiSanai (darjjumu un motiv€joSais tirisms, kvalitativi SPA un labjttes
produkti, specifiski dabas turisma produkti, starptautiski publiskie pasakumi, vairaki kultiiras
tlrisma piedavajumi).

(3) Izteikta sezonala prieksSrociba ir galamérka ainaviskums, kas sniedz iesp&jas
nodro§inat, pieméram, piedzivojumu ttirisms daba, izmantojot izteiksmigo gada sezonu mainu:
skatuvisku ainavisko fonu, kura norisinas aktivitates pavasara ievu ziedu laika, rudens zelta
lapu laika, pavasara palu laika, putnu rudens migracijas laika u.tml.

(4) Izteiksmigam tumsa un aukstad perioda produktu piedavajumam papildinosas ir
galamérka mazpilsétas un regionalie centri, kur viesmilibas pakalpojumi ir mazak ietekméti no
sezonalitates.

(5) Jau iepriek§ ir Gaujas NP pakalpojumu sniedzgji meérktiecigi izmantojusi
institucionalo sezonalitati, lai mazinatu klimata ietekmi. Tas ietver 1pasSa piedavajuma
veidoSanu prioritaros eksporta tirgos — oficialajas valsts brivdienas, vinu popularaja brivdienu
laika. Par to, ka $ada strat€gija ir sp&jusi mazinat klimata sezonalitates radito negativo ietekmi,
apliecina naktsmitnu noslodzes dati, kas galamérki kopuma parsniedz 40 %. Gardedibas
produkts no gastronomiska baudijuma viedokla ir mazak paklauts sezonalitatei, jo kombiné
ainaviskas ara terases ar dizainiski veidotu iekStelpu interjeru, ko vesturiski autentisku padara
muizu iesaiste un to arhitektoniskas un makslinieciskas veértibas, kas var tikt akcent&tas dazadas
sezonas.

Informacija par biutiskakajiem konkurentiem Latvija un Baltijas valstis:
Nacionala méroga arpus galvaspils€tas nozimigakie konkurenti ir Baltijas jiras piekraste ar
taja esosajam pilsétam (Liepaja, Jurmala, Ventspils u.c.), kur koncentr&jas lielaks skaits
kvalitativu restoranu un izcilas kultiiras vertibas, arT Kuldigas pils€ta u.c. Baltijas [imen1 arf tas
ir pamata pilsétas, jo tik plasa restoranu un muizu tikla koncentracija izcila ainava nav
raksturiga citiem galamérkiem. Protams, konkuré atseviskas izcilas vietas (restorani, kas
ieklauti Michelin atzinibu sanémusSo vietu saraksta vai White Guide u.c.). Jauna tiirisma
produkta idejas izstrades gataviba:

Informacija par sadarbibas tikla specializaciju uz kopiga tirisma produkta
izveidi, attistiSanu un virziSanu tirga:

10 Sadarbibas tikla dalibnieki ir restorani, pilis un muizas, nozimigi kultiiras objekti,
majrazotaji u.c. kuri piedava kvalitativu un pieprasitu pakalpojumu, un apvienojot iesp&jams
izveidot ilgtsp&jigu un prioritaraos tirgos pieprasitu tiirisma produktu. Veiksmigas sadarbibas
rezultata tiktu paplaSinats un attistits kvalitativs gardédibas un kultiiras pieredz&jums.
Izmantojot stratégiskus marketinga rikus produkts tiks virzits tirga.

Informacija par procesiem, kadi vél veicami Iidz tiirisma produkta ievieSanai un
virziSanai tirgii: Lidz Sim ir nozZimigas iestradnes un pieredze gan piedavajuma veidoSanai,
gan virziSanai tirgli galamérka ietvaros, parstavot dalibniekus un iesaistitos sadarbibas
partnerus. Nozimigas iestradnes izveidojusi Slow Food Straupe biedribas biedri un galvenie
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koordinatori, identificgjot, attistot autentiskas garSas, veicinot kvalitativu partikas razotaju un
majamatniecibas produktu piedavajumu, izveidojot regulari notiekoSu un starptautiski
piedavajumu publisko pasakumu — Straupe Slow Food tirgu. Vienlaikus ar1 restoranu un muizu
sadarbibai ir stabili pamati, japilnveido kopigais piedavajuma pozicion€jums un satura akcenti.
1. Padzilinati petijumi konkrétos mérka tirgos, lai preciz€tu piedavajumu veidosanu (Vacija)
un pétijums par viet§jo produktu, vietai un sezonai raksturigo garsu un to stastu izmantosanas
potencialu, vesturiska kultiiras mantojuma un gardédibas pilnvertigu sasaisti.

2. Vacijas turisma marketinga specialista iepirkSana Enter Gauja vienota piedavajuma
izp€tes un izveidei precizi segmentetam Vacijas tirgum. Galamérka pardoSanai Vacijas tirgi
pielagotas rekomendacijas (1 analitisks zinojums) un izstradati 10 segmentéti kompleksie
brivdienu piedavajumi (Latvijas/Baltijas celojuma konteksta). Novadits viens darbseminars par
pakalpojuma dizaina pieeju vacu tiristu uznemsanai pakalpojumu sniedz€ju vietas.

3. Padzilinata tirgus izp&te autentiska, aprites ekonomikai pielagota, ilgtsp&jiga kultiiras
+ gastronomijas produkta izveidei eksporta tirgum. Veikts pétijums / izstradata produkta
attistibas un piedavajuma virzisanas koncepcija — viet&jo garSu un atbilsto$o sezonu €dienkarSu
(no dabas skivi) koncepcijas attistiSana, Ziemelu virtuves manifesta principu integrésana.

4. Kvalitativa video un foto satura izveide precizai piedavajuma pozicion&Sanai,
iedvesmas radiSanai. Gaujas NP galamérka stasta integracija, stastnieciba pardoSanas
rokraksta.

5. Majas lapas satura adaptiva tulkosana anglu valoda un vacu valoda, tekstu redaktora
un tlrisma specialista piesaiste.

6. Riga+ brivdienu programmas attistiSana eksporta tirgiem. VienoSanas ar Rigas
viesmilibas uznp€mumiem, racionala sadarbiba ar viesnicam, restoraniem, Live Riga, Meet riga,
operatoriem, vienota papildu piedavajuma virziSanai papildu brivdienu planosanai arpus
galvaspilsétas, ieklaujot muizu + gastronomijas produktus.

7. Uz augstaku pievienoto vértibu orientéts muizu un gardédibas restoranu
pieredz&uma izveide prioritarajiem arvalstu tirgiem. Uznéméjiem iespgja attistit tlirisma
produktu atbilstoSi jaunajam pozicion&juma saturam (radikali parveidojot &dienkartes
piedavajumu, veidojot kopigu stastu ar muizu vesturi u.tml.) — atbilstosi izp&tes pamatojumam.

8. Segmentetu brivdienu programmu attistiSana un izveide konkrétiem prioritaro
arvalstu klientu tirgiem. jaunveidotas brivdienu programmas “cultural foodies” segmentam,
meérktiecigi pielagojot tas galamérka jaunajam poziciongjumam un iesaistot visus sadarbibas
tiklu dalibniekus. Ieviests M1 riks brivdienu programmu izveidei, balstoties uz celotaju vélmém
un vajadzibam.

9. Digitala transformacija augstakas produktivitates un augstakas pievienotas vertibas
panaksanai. Tas 1pasi attiecas uz maksliga intelekta riku integréSanu, tieSsaistes pardoSanu.

10. Enter Gauja kopigi Istenotas marketinga aktivitates. Kas ietver arT tiirisma produkta
popularizéSanu uznémeéju majaslapas un socialos tiklos.

Informacija par nepiecieSamajiem, pieejamajiem resursiem un infrastruktiru
tirisma produkta izveidoSanai:
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Vajadzigie resursi tiek planoti projekta pieteikuma faz€ detaliz€ta Itmeni. Resursi
vajadzigi pétijlumu nodroSinaSanai, piedavajuma attistiSanai, iesaistito puSu apmacibam,
efektivam marketinga ricibam, starptautiskai mobilitatei un biroja darba nodrosinasanai,
specifiskiem arpakalpojumiem, lai istenotu planotas stratégiskas darbibas.

Specifiskie arpakalpojumi, kas paredz€ti jaunu tirisma produktu virziSanai tirgii var
ietvert dazadus pakalpojumus un specialistu iepirkumus, ko projekta istenoSanas birojs ar tikla
dalibniekiem un sadarbibas partneriem nav spg&jigs veikt, pieméram, Vacu tarisma
eksperta/pétnieka piesaiste, lai ieglitu galamérka pardoSanai Vacijas tirgli pielagotas
rekomendacijas, konsultacijas no IT jomas ekspertiem par digitalizaciju un digitaliem rikiem
t.sk. MI rikiem (IT klasteris), seminaru un apmacibu lektori (pakalpojuma dizaina pieejas
ievieSana eksporta mérkgrupam, pardoSanas kanalu uzlaboSana, aprites ekonomikas pieeja,
motivéjoSa darjjumu tirisma produkta koncepts wu.c.), arpakalpojumi nepiecieSami ari
petijumiem un eksporta tirgus izpéetei u.c.

Pieejamie resursi - patstavigs Enter Gauja birojs. Pieejama infrastruktiira - Enter Gauja
majaslapa, mobila aplikacija, izveidotie informativie materiali.

Jauna tirisma produkta komercializacijas potencials:

Jauna tirisma produkta mérkauditorija, tas lielums: Konkrétais segments, kam ir
saisto§s kultiiras mantojums un izmekl&tu garSu pieredz&jums ir pieredzgjis un situéts celotajs
— biezak pari vai nelielas draugu grupas, gimenes. Padzilinata segmentu analize konkr&tajam
produktam ir dala no veicama pétijuma. Primarie arvalstu mérktirgi ir Baltijas valstis, Vacija,
Somija, Norvégija, Zviedrija, Niderlande, un citi atbilstosi Latvijas tdrisma marketinga
stratégijas prioritattm (lai izmantotu lielaku sinergiju no nacionala méroga marketinga
aktivitatém).

Faktori, kas liecina, ka meérka grupas interese par jauno tarisma produktu tiks
saglabata ilgtermina (atsauce uz kadu starptautisku Tirisma politikas dokumentu vai
petijumu): Balstoties uz jaunakajiem pé€tfjumiem par celotaju asociacijam par Latviju ka
celojuma galamé@rki prioritarajos tlirisma tirgos[1]: Vacija, Somija un Zviedrija, tapat balstoties
uz stratégisko analizi par thrisma resursiem, piedavajumu un produktu potencialu[2]
nozimigakas motivacijas apmeklet Gaujas NP ir ietvertas planotaja produktu piedavajuma.

Vidzemes regionam kopuma ir lielakas prieksrocibas fokuséties uz Vacu tirgu, nemot
vera vienotu vésturisko identitati ilga laika posma (Livonija, Hanzas savieniba, BaltvacieSu
mantojums un muizu tikls) un nostalgiju, vélmi izzinat, pieredzét, retak — radniecigu saiSu
motivi. L1dzigi ir noturigas tradicijas piesaistit somu turistus, kas biezi izmanto &rto pramju
satiksmi ar Igauniju un Gaujas NP klust par vienu no tuviem un populariem galamérkiem.
Galvenas tendences vidgja termina nemainisies un pieprasijjums péc aktualiz€tiem
piedavajumiem galvenajas tirisma t€mu motivacijas joprojam turpinas radit augstaku celotaju
plismu ka Sauru niSas produktu attistiSana. Gastronomiskais piedavajums ir izcelts nacionalaja
piedavajuma ka stratégiska biznesa vieniba (Latvia.travel).

To pastiprina eksporta tradicijas regiona un IidzSingjo sasniegto raditaju
apliecinajumus, ietekmé stabils vai pat pieaugoSs tieSo avio reisu skaits un stabila to
noslogotiba[3]. Kvalitativa pieredz&juma nodroSinasana ir atsléga arvalstu celotaju plismas
piesaistei ilgtermina I1idzas jaunako tendencu ievieSanai, aprites ekonomikai un digitalajai
transformacijai, kas padara piedavajumu konkurétsp€jigu un aktualu mainigaja tirgd.
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Reputaciju veido Michelin, Slow Food, White Guide starptautiska atpazistamiba un
uzticamiba.

Jauna tirisma produkta pievienota vertiba: Sinergija ar saistitajam nozarém (lielaks
skaits lokalo produktu viet&jos restoranos — tiecoties parsniegt 50% piedavajumu produktiem
viesnicu un restoranu &dienkartes, viesnicu brokastu piedavajuma), majamatnieku produktu
izmanto$ana u.c. Emocionala Iimeni tiek labak reprezentéta regiona un nacionala identitate,
piedavajums klust ilgtsp&jigaks, izmantojot aprites ekonomikas jaunakas atzinas, stiprinas
kopienas atzina, tiek veicinata godigu konkurenci atbalstoSa uznéméjdarbibas kultiira, izcelts
regionam raksturigais, mazinata ekologiska péda ar neilgtsp&jigam produktu piegadém, tiek
izcelti produkti, kas ieguvusi Eiropas aizsargatas norades zimes (Carnikavas négi, perspektiva
— Burtnieka zandarts) u.c.

Pamatotas metodes tiurisma produkta atpazistamibas un eksportspéjas
veicinaSanai: Arvalstu ekspertu piesaiste konkrétu tirgus pieeju izpétei, konsulté3anai
piedavajuma veidosana, Slow Food pavaru alianses biedru iesaiste. Atbalsts starptautisku
zimolu ievieSanai, ilgtsp&jigu un atbildigu korporativo praksu istenoSanai gan uzn€mumu, gan
galame@rka Itment (ipasi Slow Food, ar1 Zala atsléga u.c.) Integrétas marketinga komunikacijas
istenos$ana, izmantojot gan pilnveidoto galamérka pardoSanas platformu (EnterGauja.com),
gan atjauninatas uznéméju majas lapas, veidojot savstarp&ju sinergiju, tostarp ar Latvia.travel
u.c. TieSsaistes pardoSanas kanalu attistiSana, maksliga intelekta iesaiste precizaka klientu
segmentéSana. Pieprasita piedavajuma attistiSana, izmantojot sadarbibas tiklu sinergiju un
inovativas pieejas dazados uznéméjdarbibas un galamérka parvaldibas posmos. Lielaku atdevi
eksportspéjas veicinasanai dod sistematiska prioritaro uzn€mumu attistibas vajadzibu un ieceru
apzinasana, to sasaiste ar kop&jo galamérka stratégiju. Jégpilna tehnologiju iesaiste
produktivitates kapinasanai, procesu automatiz€Sanai, starptautiskuma celSanai. Precizi
segmenteti uz prioritarajiem arvalstu tiiristiem fokuséta publiska pasakuma izveide/pilnveide

Darbibas sadarbibas uzsak$anai ar identificétam lidzigam organizacijam (klasteri,
klasteru apvienibas, nozaru asociacijas, u.tml.) arpus Latvijas: Planots dalities pieredz€ un
organizet kopigas apmacibas. ParedzEta sadarbiba ar partikas klasteriem kaiminvalstis.
Sadarbosimies ar starptautisko Slow Food kustibu organizacjam un dalibniekiem. Sadarbiba
planota ar citiem klasteriem Baltijas valstis un prioritarajos tirgos (Baltic Accomodation
cluster, Visit Ost-Norge klasteris, lda-Virumaa turisma klasteris, Lapland tiirisma asociacija
u.c.). NepiecieSams izveidot sadarbibu ar tiropreatoriem, kuri organizé MICE celojumus, lai
kopigi piedavatu uznémejiem un korporativajiem klientiem starptautiskas tiires un pasakumus.
Sadarbiba arT planota ar pieredzes apmainas un attistibas veicinasanai. Organizacijas kultura
paredz atvertibu zinaSanu parnesei uz citiem tikliem, lidz Sim istenotas pieredzes apmainas
vizites vai to uzpemS$ana, daliSanas pieredzé ar dazadu valstu parstavjiem un klasteru
organizacijam. Atvertiba ir arT vietgjo galamérku sadarbibas virziena — notikusas stratégiskas
parrunas ar Vidzemes augstienes tiirisma tiklojumu u.c. Starptautiskd meéroga sadarbibu
raksturo jau Iidzsingjas aktivitates meklet sinergiju ar citiem sadarbibas tikliem un klasteriem.
Piem@ram, istenotais projekts kopigi ar Lahema Nacionalo parku un Soma Nacionalo parku
Igaunija, Alandu salas tirisma parvalde, Soderhamn tiirisma parvalde, u.c.

Prognozeti potencialie ieneémumi: P&c projekta ievieSanas tiek prognozeéts minimali
10 % apgrozijuma pieaugums sadarbibas tiklu dalibniekiem. Tomeér potencialie ien€émumi no
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jauno tlrisma produkta ievieSanas paredzami vél lielaki, jo to pieaugumu ietekmé ar citi
faktori, kas iedarbojas vienlaikus.

Riski, kas var apdraudgét tirisma produkta komercializaciju, noradita risku ietekmes
pakape un informacija par pasakumiem risku noveérSanai vai to seku mazinasanai: Riski
aprakstitie pie produkta “Manors & Gourmet: uz augstaku pievienoto vertibu orientets muizu
un gardedibas restoranu pieredz&jums” un papildus: Viet€jo audz&to produktu svarstiga
pieejamiba — sezonalitate. Riska pakape: Zema iesp&jamiba Riska novertejuma apraksts:
Vietgjas razas izaudzeSanu ietekme sezonalitate un citi apstakli. Ziemas, agra pavasara sezona
var biit mazaks svaigi izaudz€to produktu, t.sk., darzenu apjoms, salidzinot ar vasaras un rudens
sezonu. Lidz ar to viet€jo audzeto produktu pieejamiba restoranos un kafejnicas var biit
svarstigs. Pasakumi riska mazinasanai: Izmantot sezonalos produktus, savlaicigi planota
pieprasijuma apzinasana un alternativu izmantoSana.

Produkts “Nature Retreats & Corporate Incentives in Gauja National
Park Daudzveidiga atpuita daba & motivejoss darijumu turisms Gaujas
Nacionalaja parka”

Nosaukums: Nature Retreats & Corporate Incentives in Gauja National Park
Daudzveidiga atpiita daba & motivejoss darfjumu tirisms Gaujas Nacionalaja parka

Jauna tirisma produkta fiziska un digitala pieejamiba: Digitalo galamérka
pieklustamibu veido Enter Gauja majas lapa un saistitie socialo tiklu konti, ko papildina tikla
dalibnieku, sadarbibas partneru un treso iesaistito pusu digitalais tiirisma piedavajuma saturs.
Lidz Sim konferencu tiirisma piedavajums bija zem sadalas:
https://www.entergauja.com/en/things-to-do/enter-conferences. Paredzéts veidot $o produktu
pilniba no jauna, parpoziciongjot to uz Business & Incentives, esoSo sadalu atstajot ka mazak
nozimigu pielikumu, priekSplana liekot pamatojumu darjjuma tirisma priekSrocibam
galamérkl un 1pasi attistot motivgjoso tilirisma sadalu. Turisma produkts tiks popularizéts
uznémumu majaslapas un vinu saistitajos socialos tiklos.

Fiziska galamérka sasniedzamiba ir kvalitativi nodroSinata, pamata izmantojot kadu no
lielajiem starptautiskajiem transporta vartiem: starptautisko lidostu, starptautisko pasazieru
ostu vai perspektiva — starptautisko dzelzcela staciju Rail Baltica, kas visos gadijumos saistas
ar galvaspilsétu. Tai piedavajuma dalai, kas attiecas uz Rigas konferencu dalibnieku
motivgjosam tirém Gaujas NP virziena, var biit arT citas organizeta transporta grupas, ieklaujot
organiz€tus turisma autobusus, ar1 apvidus auto, motociklus, antikos auto vai vilcienu + velo,
atkartba no sezonas un vienoSanas ar starpniekiem. Nozimigi tad klust konferencu
organizgSanas centri Riga un operatori, kas nodroSina pasakuma motivéjoso dalu pirms vai péc
konferences (vai tas laika pavadoSajam personam). Starptautiska vilcienu satiksme iesp&jama
ari no Igaunijas puses caur Valgu, orientgjot papildinosu piedavajumu Tartu pilséta
notiekoSajiem darfjumu turisma pasakumiem, ieinteres€jot starpnieku segmentu. TieSa
piekluve ar organiz€tu tirisma autobusu ir caur diviem Baltijas popularakajiem
starptautiskajiem tiirisma celiem: Via Baltica vai Via Hanseatica. Galamérkim pieklaujas vai
to dalgji Skérso starptautiskie velo marSruti EuroVelo 10. 11 un 13. To infrastruktira lidz
pilniba droSiem veloceliem gan vél nav attistijusies, lai izmantotu prasigaja darfjjumu tiirisma
segmenta.

ParvietoSanos galamérki uz vietas starp tiiristu piesaisteém raksturo blivakais vieglas
mobilitates tiklojums Baltijas valstis: plass pargajienu taku, velo celu, tidens tlirisma marSrutu
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tikls. Ta centralo asi abpus Gaujai veido starptautiskie garo pargajienu marsruti: MeZtaka un
Sveta Jekaba cel§ jeb Camino Latvia). Pie Gaujas lejteces ir savienojums ar citu garo
starptautisko pargajienu marSrutu — Jirtaku. Vieglas mobilitates tiklojuma infrastruktiiras dala
ir veidota nesen, aktualiz€jama ta sasaiste ar tirisma pakalpojumu sniedzgjiem un ainaviskakie
ta posmi izmantojami motivéjosa tirisma piedavajumu veidosanai sadarbiba ar operatoriem un
gidiem. Arvien vairak mérktiecigi attistama ieklaujosa piekltistamiba celotajiem ar specialam
vajadzibam starptautiski izcilam tiirisma pieredz€juma vietam galamérki. Lidz $im tas ir labi
attistits daudzas konkrétas pakalpojumu vietas, bet nav apzinati veidots visaptverosa sisteéma
visam galamérkim kopuma un darjjumu un motivéjosa tirisma segmenta.

Dala no motivgjoSiem pakalpojumiem paredzeti ka mobili pielagojami, izmantojot
fizisko vidi ar labaku piekliistamibu, dazkart tada veida samazinot brauksanas attalumu Iidz

tiem (pieméram, Vaidavas keramikas mala stasts un radosa darbnica, kas var norisinaties
Sigulda u.tml.)

Sadarbibas tikla dalibnieki un sadarbibas partneri un to loma jauno tiirisma produktu
izstrade: sadarbibas tikla dalibnieki un sadarbibas partneri uz 22.12.2023, kas atbilst produkta
tematiskajai sadalai.

Annas Hotel, SIA; Makara tiirisma birojs, SIA; Valmiermuizas alus, SIA; Siguldas
saldgjums, SIA; Rehabilitacijas centrs Krimulda, SIA; Ramkalni, SIA; Cirulkalns-Atpiitas
baze, SIA; Ozolkalns, SlépoSanas un atpiitas parks, SIA; KaroSu darbnica, SIA; J.D. & CO,
SIA; Vanadzina restorans, SIA; Dzirnavu taka, SIA, Hotel Wolmar; SIA, BBS-Dizain SIA;
Ziedleju stasti, SIA; Viesnica Santa, SIA; Bucefals, SIA; M.E. LAT-LUX, SIA; Saule Birinu
pils, SIA; Impro Celojumi, SIA; Boards You, SIA; Zvejniekciema Draugi, SIA; Amberfarm,
SIA; Neonija LV, SIA; Via Riga, Akciju s-ba; Vaidava Ceramics, SIA; Perro un déli SIA;
Briiveru paSumi, SIA, Sigulda Adventures, SIA

VienoSanas progresa: Césis Inside, Villa Santa, Erglu stacija un aktivakie ttrisma
pakalpojumu eksportétaji no lokala tiklojuma “Vidzemés”. Potenciali iespgjamas vienoSanas
par dalibu sadarbibas tiklojuma: Pavaru maja Ligatn€, Akustika, Kest, Zeit, citi uz tirisma
pakalpojumu eksportu ieintereséti uznémumi, kuru vertibas un attistibas redze€jums saskan ar
Gaujas NP tiirisma biedribas stratégiju un §1 produkta koncepciju.

Sadarbibas partneri: Dabas aizsardzibas parvalde, Vidzemes Augstskola, Vidzemes
planosanas regions, C&ésu novada paSvaldiba, Siguldas novada pasvaldiba, Valmieras novada
pasvaldiba, Adazu novada paSvaldiba un Smiltenes novada pasvaldiba.

Vieno$anas progresa: Slow Food Straupe biedriba.
Potenciali sadarbibas partneri: biedriba “Zivju gani”.

Uznéme&ju loma ir piedalities kop&ja visaptverosa vai Rigas konferencém papildinosa
darfjumu un motivéjosa piedavajuma veidoSana un saturiska izpild€, nodroSinot augstas
kvalitates izmekletu pieredz&jumu Gaujas NP galamérka regiona un plasak. Uznémgji ir
galvenais sadarbibas tiklojuma — klastera motors. PaSvaldibu ttrisma specialisti iesaistas
uznéméju koordin&$ana un palidz aktivitasu ievieSana, iesaista kop€ja piedavajuma pasvaldibas
parzina eso8as un nekomercialas tiiristu piesaistes, kas papildina vienoto piedavajumu. Dabas
aizsardzibas parvaldes administracija nodroSina dialogu ar visam iesaistitajam pusém par
ilgtspgjigam turisma praksém 1paSi aizsargdjama dabas teritorija, konsulte EUROPARC
ilgtsp&jigas tiirisma hartas ievieSana. Vidzemes Augstskola ir vado§a pétniecibas un zinasanu
izplatiSanas organizacija, kuras loma plasak aprakstita treSaja nodala.
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Lidz $im dala no produktu piedavatajiem jau ir bijusi iesaistiti dazadas darfjjumu un
motivejosa tiirisma aktivitates, pilniba vai dal&ji nodrosinot kadu no pakalpojuma posmiem.
Biezi ta ir bijusi Rigas operatoru (Goal Events, 3K Management, Con-ex u.c.) starpnieciba,
kuri sadarbojas ar citiem arvalstu operatoriem. Tapéc biitu aktiviz€jama mérktieciga sadarbiba
starp Enter Gauja biroju, vienotu galamérka piedavajumu un Siem (ka arT citiem operatoriem,
konferen¢u centriem un viesnicam). Saja posma nozimiga ir Impro Celojumi ienako§a tiirisma
uznémuma iesaiste, autobusu operatora M.E.Lat-Lux iesaiste, ar1 viet€ja galamérka operatora
Cesis Inside, viet€jo gidu iesaiste u.tml. Dala no sadarbibas tikla organizatoriem nodroSina
vajadzigos pakalpojumus uz vietas, citi piedava motivgjosas aktivitates ar originalu un aktivu
lidziesaisti, kas var biit arT mobilas. Piem&ram, Ziedleju stastu unikala pirts pieredz&juma
piedavasana konferencu lidzbraucgju segmentam ka jégpilna laika pavadiSana u.c.

Jauna tiirisma produkta teritorija: Visu tirisma produktu kopgja teritorija veidojas
no Gaujas NP ka funkcionala tiirisma galamérka un tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem apkarteja
Vidzemes teritorija, kas redz savas individualas stratégijas TstenoSanas iespg&jas, ieklaujoties
Gaujas NP turisma biedribas stratégiskajos mérkos. Liela méra teritoriju definé starptautiska
turistu plismas kustiba — Gaujas Nacionalais parks ka tirismam pievilciga teritorija un ta
atraSanas Baltijas valstu centra starp diviem nozimigiem starptautiskiem transporta un tiirisma
centriem: Rigu un (Pérnavu/Tartu) Tallinu. Starptautisko pliismu pastiprina atraSanas tie$a Via
Hanseatica un Via Baltica cela tuvuma. Tas pamato plasaka tiirisma galamérka poziciongjuma
veido$anas iesp&jas, saglabajot tirgus logiku un regionali un tematiski saskanotu piedavajumu.
Administrativi tarisma produktu kopgja teritorija ietilpst Vidzemes planoSanas regiona
(administracija ir sadarbibas tikla partneris) un Rigas planosanas regiona. Sadarbibas tikla
partneribu veido piecas pasvaldibas: Cesu novads, Siguldas novads, Valmieras novads (t.sk.
ieklaujas Valmieras valstspilséta), Adazu novads un Smiltenes novads. Arpus sadarbibas
novadiem (un attiecigi tajos ietilpstosa 81 pagasta un pilsétas) tiirisma pakalpojumu sniedzgji,
kas jau Sobrid ieklavuSies sadarbibas tikla, atrodas ari Limbazu novada Vidrizu pagasta,
Saulkrastu novada Zvejniekciema un Rigas pilséta. Paredzams, ka sadarbibas tikls vél
paplaSinasies.

Jauna tarisma produkta konkurétspejas priek$nosacijumi:
Turisma produkta unikalitates un novitates pazimes:

Starptautiskais darfjumu tiirisms ir izteikta lielo pilsétu prieksrociba, ko raksturo laba
sasniedzamiba, augstas kvalitates un lielas ietilpibas konferencu un viesmilibas jomas
infrastruktira, biezi arT konteksta ar lielu starptautisku uzn@mumu struktiirvienibam attiecigaja
vieta, kas kliist par papildu motivu.

Autentisku, mazaku pils€tu un ciematu iesaiste darfjjuma tiirisma

Globalaja konkurence tick mekl&tas Tpasas pasakumu norises vietas, originalas idejas
motivéjoSiem pasakumiem, kas ir autentiskas, atSkirigas un vél nepieredz&tas — var sacensties
ar pieredzeto Brazilija, Taizemé vai Spanija u.tml. Tap&c Gaujas NP piedavajums Saja produktu
segmenta ir papildino$s Rigas darfjumu tiirisma pakalpojumiem un stiprina visas Latvijas
kopg&jo konkurétsp&ju starptautiskaja konferencu un motivéjoso pasakumu tiirisma joma.

Gaujas NP ir obligati ieplanojama Baltijas celoSanas pieredze lidzas galvaspilsétas un
piejiiras iepaziSanai. Kompakta vieta, kur koncentréjas izcilas ainaviskas, dabas un kulttras
mantojuma vertibas ar starptautiskam tirgum piemé&rotu daudzveidigu un izcilu pakalpojumu
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kvalitati, ko apliecina jau lidz Sim lielais arvalstu tiristu skaits, kas atzinigi novertgjusi
uzturé$anos Seit. Atbilstibu §im Iimenim apliecina regiona restorani, kas ieguvusi atzinibu no
Michelin (Kest, Akustika) vai zalo ilgtsp&jas zvaigzni (Pavaru maja Ligatn€). Daudzi
piedavajumi (Nobrauciens pa bobsleja trasi kopa ar profesionalu pilotu, padomju slepena
bunkura apmekl&jums Ligatné, Aerodium lidojums u.c.) ir unikali starptautiska méroga un
ieklaujas starp popularakajam motivéjosam programmam arpus Rigas. Turisma produktu
pakoSana motiv&josa un iesaistosa klienta pieredz€juma

Tendence ir nevis uz izzinosam ekskursijam, bet motiv€josu atpiitu ar augstas pakapes
lidzdarbosanos, aktivu iesaisti, unikalu pieredzi ar izklaides un izzinas elementiem.
Pakalpojumiem tiek pieSkirta augsta ekskluzivitates sajiita. Ainava un kultira ir Sos
piedavajumus papildinoSa. Ieklaujoties 1pasi organizetas norisés (pieméram, Krimuldas vina
degusteéSana pie Giitmanalas tumsa vakara, kad Sigulda norisinas mazak vakara aktivitasu
starptautiskiem viesiem). llgtsp€jibas prakses integréSana un sadarbibas veicinaSana darfjjuma
turisma

Tarisma attistiba notiek ilgtsp&jiga veida, aizsargdjot vidi, saglabajot kultiiras
mantojumu un nodro$inot socialo labklajibu. Tas ir ilgtermina ieguldijums, kas var nodro§inat
gan ekonomisku, gan socialu labklajibu, vienlaikus saglabajot vidi un kultiiras mantojumu.

Veidota sadarbibu ar vietgjiem uznéméjiem, nevalstiskajam organizacijam un valsts
iestadeém, lai kopigi veidotu ilgtsp&jigu turisma modeli. Tiks veicnata tlirisma uznémumu
savstarp&ja sadarbibu, lai kopigi risinatu ilgtspéjibas jautajumus. Tirisma produktu inovacijas
tiek ieviestas jaunu sadarbibu veidoSana un mainot attiecibas ar jau esosajiem sadarbibas
partneriem, klientiem un piegadatajiem, lai raditu stratégiskas priekSrocibas un veicinatu
pardomatas un efektivas sadarbibas vidi. PardoSanas kanalu uzlaboSana starptautiskajam
tirgum

Uzpémumu un Enter Gauja digitalas platformas attistiSana, vairaku uzneméju
(motivéjoso pakalpojumu sniedzgji, konferencu norises vai viesmilibas pakalpojumu vietas)
savstarpéju pakalpojumu apvienoSana un vienota pardoSanas kanala stratégijas ievieSana,
apvienoSanas papildinoSo pakalpojumu vienotai pardoSanai, precizi izstradatu produktu
komplektéSanas iespéja.

Turisma produkta salidzino$as priekSrocibas salidzinajuma ar Iidzigiem
produktiem: Darfjumu tarisma globalas konkurences segmenta ir vajadziga liela kapacitate
visos augsti kvalitativa pakalpojuma norises posmos: transports, pasakuma norises vieta,
€dinaSana, izmitinasana, motivgjosais pasakums. Tadus apstaklus var nodroSinat Baltijas
regiona lielas pilsétas. Gaujas NP parka priekSrocibas $aja segmenta ir Cetri:

(1) Tuvums Rigai un starptautiskajai lidostai (Iidz 2h brauciena attaluma);

(2) Augstvertiga ainava, izcils kultiiras mantojums un neskarta daba, ka fons un
aktivitaSu iesp€ja mazaka méroga korporativajiem pasakumiem — kvalitativam darbseminaru
norises vietam viesnicas, muizas vai pasvaldibu kultiirvietas, kas izmanto izbraukuma iesp€ju
arpus galvaspilsétas.

(3) Autentisks, originals, arl unikals motivéjosa turisma piedavajums, kas veido
papildinajumu Rigas konferencu un starptautisko pasakumu norisei vai ieklaujas ka dala
visaptverosa Gaujas NP piedavajuma. Piedavajums var ieklaut ari vietgjo kultiru un tradicijas
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(4) Uz ilgtspgjibas izcilibu orientets galamérkis (EUROPARC ilgtsp&jigas tiirisma
hartas sertifikats, bioregions) un pakalpojumi taja.

Visparigaka konteksta, paral€li sistematiskai un visaptveroSai pieejai, attistot un
poziciongjot Gaujas NP tiirisma galameérki atbilstoSi EUROPARC ilgtsp€jigai ttrisma hartai
un attistot talak bioregiona statusu, tiek panakta izciliba starptautiska méroga. Salidzinot ar
citiem lidzigiem produktiem, to objektivi nozimigi ietekmé:

(1) Esosa biznesa vide un kultiira, kas nodroSina kvalitativu starptautiska tiirisma
pieredz&jumu visa pakalpojuma norises laika — klienta celojuma (liels skaits uz eksporta tirgu
stradajosu dazada lieluma uznémumu — viesnicu, muiZu, pilu un restoranu), ka art transporta
pakalpojumu, operatoru iesaiste.

(2) Starptautisko transporta vartu tuvums (gaisa, jiiras un sauszemes) un galamérka
pieejamiba, ieklauSanas divos popularakajos Baltijas starptautiskajos tlirisma marsSrutos: Via
Hanseatica & Via Baltica, attistita tlirisma pieredz&jumu atbalstoSa infrastruktira.

(3) Gaujas NP, kur koncentréjas daudz turistu piesaistes, kas ir starptautiski popularas
— ainaviskas, dabas un kultiiras mantojuma veértibas. Daudzas no tam iesaistitas kvalitativu
turisma pakalpojumu veidoSana, kur vienotais galamérka poziciong€jums palidz attistities
ilgtsp€jigi un atbildigi. Izstradatais dabas aizsardzibas plans nacionalajam parkam, strateégija
iestradatie korporativas atbildibas principi palidz to attistit ilgtermina, nedegradg€jot vértibas.
Tas ir ka fons citam aktivitatém, privatai brivdienu pagarinasanai péc korporativa pasakuma
nosléguma u.tml.

Turisma produkta salidzino$as priekSrocibas regionala un valstiska méroga
(aprakstita finanSu pliisma un pievienota vertiba)l:r vairakas planota jauna tarisma produkta
salidzinamas priekSrocibas, kas var radit lielaku attistibas efektu ne tikai pasa galameérki, bet
regiona plasak:

1) Papildinajums Rigas darfjumu tiirisma piedavajumam, kas apvienojuma ar Gaujas
NP padara to konkurétsp&jigako starp lidzveértigiem Baltijas jiras regiona piedavajumiem un
palidz izcelt So segmentu nacionalaja piedavajuma.

2) Eksporta pliismas izkliede. Jau Sobrid Gaujas NP turisma galamérkis piesaista lielu
arvalstu tiristu plismu. Sadarbibas tiklu vienota piedavajuma attistiSana ar plasaku uzneémeju
iesaisti no Vidzemes — arpus Gaujas NP — veicinas tiiristu nokl@isanu talak arpus pieprasitajiem
tirisma centriem. Attiecigi tiks veicinats ari citu pakalpojumu pieprasijums, tostarp to
pakalpojumu sniedzg&ju, kuri nav sadarbibas tiklu darbinieki.

3) Aktivaka tilta veidoSana ar galvenajiem arvalstu tiristu vartiem, transporta
mezgliem. Merktiecigas ricibas, lai panaktu lielaku arvalstu tiristu plismas celoSanu uz
regionu, arpus galvaspilsétas. Piesaistitas celotaju plismas sasaiste ar attistitiem
mikromobilitates tiklojuma risingjumiem Gaujas NP tirisma galamérki. Aktiva agentu un
operatoru iesaiste, sadarbiba ar ienakosa tlirisma operatoriem un konferencu norises vietu
organizatoriem.

4) Aprites ekonomikas un digitalas transformacijas risinagjumu paraugs tirisma joma
Baltija. Piedavajuma satura ieklautas inovativas pieejas klist par ikdienas praksi, tiek
izmantotas ilgtsp€jigas attistibas veicinasanai. Darbiba kopuma ne tikai atbilst starptautiskajam
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tendencém, bet veicina tai kliit par tendenci mazak attistitos lokalos Baltijas galamérkos —
daloties ar zinasanam un labo praksi.

5) Nozimigs ekonomiskais ieguvums. Stratégija paredzEéto maksatsp&jigo prioritaro
arvalstu segmentu piesaiste nodroSina lielaku ekonomisko atdevi. Pieprasijums, kam
raksturigaki augstaki terini, rada papildu sinergiju ar saistitajam nozarém: mazumtirdzniecibu,
partikas razoSanu, amatniecibu, transporta nozari, degvielas tirdzniecibu u.c.

6) Mazinata tiirisma sezonalitates ietekme. Pakalpojumi, infrastruktiira un iestradnes,
kas atbalsta darfjuma un motivgjosa tiirisma norises, ir pieprasits visa gada garuma. Vairaki
motiveéjosa tiirisma produkti, kam piemeérotakais to paterins ir tieSi ziema, pavasari vai rudent,
rada papildu nodarbinatibu nozarg, veicina pakalpojumu nodrosinasanas kvalitati, darba speka
noturibu.

7) Gaujas NP turisma galamérkim ir raksturigs liels skaits Latviju reprezent&josSo
ainavisko, dabas un kultiiras vertibu ietveroSo identitates produktu. Turisms §ada izpratné ka
starpkultiru komunikacijas instruments, ka atbalsts investiciju piesaistei citds nozar€s, jo
piedalas kopgja valsts zimola veidoSana. To raksturo kvalitate un tiekSanas uz izcilibu, kur
priek$plana ir koncepcija par autentiskajam garsam. Darfjumu tiirisma attistiba var sniegt
pozitivu pastiprinajumu uznémeéjdarbibas vides attistiSanai.

Gaujas NP tiirisma galameérka parvaldiba un iesaistito pusu sadarbibas veicinasana, ko
1stenojusi Gaujas Nacionala parka tirisma biedriba, jau lidz §im pieradijusies atdeve un minéto
konkurgjoso un salidzinoSo priekSrocibu mérktieciga attistiSana. Biedribas birojs ka galamérka
parvaldes organizacija, koordingjot thirisma stratégisko tiklojumu un ievieSot divas secigas
vidgja termina stratégijas kops 2012. gada piesaistijis 1,3 miljonus euro. Kopuma ieviesti 10
dazadi projekti un piesaistita finans€juma apgrozijums parsniedz 11 tikstoSus euro menesi,
biroja darbinieku skaitam svarstoties starp vienu un trijiem.

Turisma produkta priekSrocibas, kas saistitas ar sezonalitates mazinaSanas un
tirisma produkta pieejamibas aspektiem: Galvenas priekSrocibas tirisma produkta
pieejamibai visa gada garuma nodroSina:

(1) Darfjumu ttrisms kopuma ka sezonalitatei mazak paklauta joma (pat preteji —
nenorisinds laika, kad nodarbinatajiem ir personisko atvalinajumu laiks (tradicionali vasaras
ménesos)). Lidzigi arT iesaistitie pakalpojumi: pasakumu norises vietas, viesnicas, restorani
mekl€ aktivas iesp€jas pieprasijumam visa gada garuma, ir ieintereséti.

(2) nozari atbalstosa infrastruktiira (lielakas privatas investicijas izmitinasanas un
€dinaSanas sektora, viegla sasniedzamiba, motivéjoSas aktivitates ziemas laika (tostarp ziemas
kalnu un distancu sléposanas centri, Bobsleja un kamaninu trase Sigulda, kas turklat piesaista
augsta limena starptautisku pasakumu norisi tiesi ziema).

(3) Resursi un tradicijas, lidzSingjas iestradnes kvalitativu arpus siltas sezonas
piedavajumu attistiSanai (darjjumu un motivgjoSais tlirisms, kvalitativi SPA un labjites
produkti, specifiski dabas tirisma produkti, starptautiski publiskie pasakumi, vairaki kultiiras
turisma piedavajumi). Pakalpojumu sniedzgji infrastruktiiru, telpas, parvadajumus, gidu
pakalpojumus nodroSina visa gada garuma.
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(4) Izteikta sezonala priekSrociba ir galamérka ainaviskums, kas sniedz iesp&jas
nodroSinat, pieméram, korporativa tlirisma pasakumu, izmantojot izteiksmigo gada sezonu
mainu.

(5) Izteiksmigam tums$a un auksta perioda produktu piedavajumam papildinosas ir galamérka
mazpilsétas un regionalie centri, kur viesmilibas pakalpojumi ir mazak ietekm&ti no
sezonalitates. Par to, ka $ada strat€gija ir sp&jusi mazinat klimata sezonalitates radito negativo
ietekmi, apliecina naktsmitnu noslodzes dati, kas galamérki kopuma parsniedz 40 %.

Informacija par butiskakajiem konkurentiem Latvija un Baltijas valstis: Darjjuma
turisma nacionali lielaka konkurence ir ar Rigu un Jirmalu, kur ir liels skaits augstas kvalitates
un lielas kapacitates segmentam atbilstosu pakalpojumu, atrodas tuvu starptautiskajai lidostai.
Tomeér tie ir savstarp&ji papildinosi, ar lielu potencialu mérktiecigakai sadarbibai konkurences
apstaklos. Gan pirms, gan péc konferences tiires, motivgjosie pasakumi var viena garaka
celojuma laika norisinaties visos trijos galamérkos, katram no tiem ir savas priekSrocibas un
loti izteikts t€ls, noteiktas originalas iezimes vides un pakalpojumu joma, ko var izmantot.

Jauna turisma produkta idejas izstrades gataviba

Informacija par sadarbibas tikla specializaciju uz kopiga tirisma produkta
izveidi, attistiSanu un virziSanu tirgii: Tarisma pakalpojuma sniedzgji lidz Sim ir savstarp&ji
viens otru papildinajusi darjjumu tiirisma piedavajumu sniegSana, tacu organizatori darijjuma
pakalpojumiem ir bijusas tematisku nozaru un tiirisma galamérku parvaldibas organizacijas, ka
ar1 tiroperatori.

Tirisma uznémgji veido loti plaSu, augstas kvalitates darjjumu tiirisma piedavajumu
potencialu, ko, uznéméjiem iesaistoties planoSana, ir viegli iesp&jams virzit konkr&tos un
vienlaikus individualiz€jamos darfjuma tiirisma produktos. Galveno dalibnieku identificéSana
palidz veidot trisma produkta stingru pamatu, un tieSi sadarbibas ar regionos esoSajiem
izklaides, €dinasanas, kultiras jomas uznéméjiem un dabas, kultiras objektu bagatiba lauj
veidot tiirisma produktus ar pievienoto vertibu un autentisku pieredzeéjumu. Sadarbibas tikla
specializacija un vienots, specigs regiona téls veicina veiksmigu tirisma produkta virzisanu
tirgdl.

Informacija par procesiem, kadi vel veicami Iidz tirisma produkta ievieSanai un
virziSanai tirgii: Paredzot jauno produktu attisttbas un veidoSanas koncepciju, tiks
parstrukturéta EnterGauja.com majas lapu, akcent&jot uz segmentétu klientu motivaciju un
vajadzibam veidotu piedavajumu (izmantojot tris limenu produktu kataloga struktiiru,
maksligo intelektu segment&ta piedavajuma atlasei, plasakas tieSsaistes produktu pardosanas
iespéjas). Business & Incentives produkti tiks veidoti gan ka pilniba notiekosi darijumu tirisma
pasakumi Gaujas NP tiirisma galamérki, gan ka papildino$a un saderiga motivéjosa pieredze
Rigas konferencém: no dazam stundam Iidz pilnai dienai vai ieklaujot izbraukuma dalu ar
nak$noSanu. Ipasi tiek izceltas dazadas aktivas un originalas Iidzdarbosanas, autentisku ideju
un sajltu pieredzes organizétam grupam sasaisté ar konkrétu vietu noteiktos gada laikos vai
diennakts brizos.

Veidoti vairaki eksperimentala tiirisma jeb “nost no takas” piedavajumi, izmantojot
ainavas resursus un faktu, ka Sie ir ieprieks prognoz€jami un speciali noorganizgjami pasakumi.
Sadu darfjumu un motiv&jo§a tiirisma piedavajumu veido$ana ir saistama kopa ar izpéti un
pakalpojuma dizaina pieejas izmantoSanu — Saja tematiskaja ietvara radot 10 jaunus
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kompleksus piedavajumus ar pardomati savienotam aktivitatém un sajitam. To individuali
dizain€t, veidojot korporativa segmenta motivacijai un interes€m atbilstosu piedavajumu,
palidz eksperts un talak art merktiecigi attistits maksliga intelekta risinajums

Noteiktas darbibas, kas veicamas:

1. P&tijumi prioritarajos mérka tirgos, lai saprastu tirisma produktu specifiku un
Ipatnibas un prasibas, kas attiecas un Business & Incentives. NepiceSams noteikt mérka tirgu
konkrétam produktam.

2. Nepieciesams identificét konkurenci $aja nozaré un analizgjiet to, lai saprastu tirgus
dinamiku un misu iespgjas.

3. Kvalitativa video un foto satura izveide precizai piedavajuma pozicionéSanai,
iedvesmas radiSanai. Gaujas NP galamérka stasta integracija, stastnieciba pardoSanas
rokraksta.

4. Majas lapas satura adaptiva tulkoSana anglu valoda un vacu valoda, tekstu redaktora
un tirisma specialista piesaiste.

5. Nepieciesams nodro§inat dro$u un efektivu rezervéSanas sistému, kas atvieglo
klientiem produktu iegadi.

6. Entergauja.com majalapas parstrukturéSana, veidojot logisku un saprotamu satura
komunikaciju.

7. Uz augstaku pievienoto vértibu orientéts Business & Incentives pieredz&juma izveide
prioritarajiem arvalstu tirgiem. Uzn@méjiem iesp&ja attistit thirisma produktu atbilstosi
jaunajam poziciongjuma saturam — atbilstosi izp&tes pamatojumam.

8. Lidz ar to, ka tiks veidots jauns tiirisma produkts Business & Incentives -
nepiecieSamas specializétas, tematiskas apmacibas, pieredzes apmainas pasakumi, biznesa
kontaktu dibinaSanas pasakumi produkta dalibniekiem.

9. Digitala transformacija augstakas produktivitates un augstakas pievienotas vertibas
panaksanai. Tas Tpasi attiecas uz maksliga intelekta riku integrésanu, tieSsaistes pardoSanu.

10. Enter Gauja kopigi izstradats marketinga plans, lai efektivi sasniegtu un informétu
prioritaros tirgus par jauna produkta piedavajumu.

11. Sadarbibas attistiSana ar darijuma tlrisma operatoriem - starpagentiem starp
klientiem un pakalpojumu sniedz€jiem. NepiecieSams informet sadarbibas partnerus un
vietgjos uznémgéjus (tai skaita konferencu organizatorus Riga, Jurmala un citas lielakas pilsétas)
par miisu izveidoto produktu.

12. NepiecieSsams nepartraukti analizét tirgus tendences un elastigi reagét uz
mainigajiem apstakliem, lai produkts biitu konkurétsp&jigs un pievilcigs mérka auditorijai.

13. Turisma produkta dalibnieki — uzn€meji popularizés tirisma produktu savas
majaslapas un saistitajos socialos tiklos.
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Ir radita organizatoriska struktiira, labi koordin€ta lémumu pienemsanas organizacija,
attistits regulars dialogs ar uznémejiem un citam iesaistitajam pusém, lai ieviestu planoto ideju
kopumu laba kvalitaté un paredzetaja laika.

Informacija par nepiecieSamajiem, pieejamajiem resursiem un infrastruktiiru
tirisma produkta izveidoSanai: Vajadzigie resursi tiek planoti projekta pieteikuma faze
detalizéta limeni. Resursi vajadzigi pétfjumu nodroSinasanai, piedavajuma attistiSanai,
iesaistito pusu apmacibam, efektivam marketinga ricibam, starptautiskai mobilitatei un biroja
darba nodrosinasanai, specifiskiem arpakalpojumiem, lai istenotu planotas stratégiskas
darbibas.

Specifiskie arpakalpojumi, kas paredzeti jaunu tirisma produktu virziSanai tirgi var
ietvert dazadus pakalpojumus un specialistu iepirkumus, ko projekta istenoSanas birojs ar tikla
dalibniekiem un sadarbibas partneriem nav spg&jigs veikt, piem&ram, Vacu tarisma
eksperta/pétnieka piesaiste, lai iegiitu galamérka pardoSanai Vacijas tirgii pielagotas
rekomendacijas, konsultacijas no IT jomas ekspertiem par digitalizaciju un digitaliem rikiem
t.sk. MI rikiem (IT klasteris), seminaru un apmacibu lektori (pakalpojuma dizaina pieejas
ievieSana eksporta meérkgrupam, pardosanas kanalu uzlaboSana, aprites ekonomikas pieeja,
motiv§joSa darfjumu turisma produkta koncepts wu.c.), arpakalpojumi nepiecieSami arl
petijumiem un eksporta tirgus izp&tei u.c.

P&tfjumi prioritarajos mérka tirgos, lai saprastu tirisma produktu specifiku un ipatnibas
un prasibas, kas attiecas un Business & Incentives. NepiceSams noteikt mérka tirgu konkrétam
produktam. Apmacibas planotas par Business un Incentives tirisma niSu, nisas klientu
profiliem, inovativiem tarisma produktiem, jo lidz Sim klastera ietvaros nav veidoti $adi
turisma produkti. PEtjjumi un apmacibas nepiecieSami lai nodro$inatu tematiskus produktus
atbilstosi vadoSajai prioritaro arvalstu klientu motivacijai (kultiiras, dabas, labjiites un biznesa).

Pieejamie resursi - patstavigs Enter Gauja birojs. Pieejama infrastruktura - Enter Gauja
majaslapa, mobila aplikacija, izveidotie informativie materiali.

Jauna turisma produkta komercializacijas potencials:

Jauna tirisma produkta meérkauditorija, tas lielums: Konkrétais segments, kam ir
saisto$s darfjumu un motiv&josais tlirisms ir atskirigs no Iémumu pienemsanas formas — parasti
to veic uznémuma vadibas Iimeni, sadarbojoties ar vinus parstavoSo starpnieka organizaciju,
kas nianséti strada ar vajadzibam un pakalpojumu atlasi celojuma galamerki.

Vienlaikus, Enter Gauja stratégija minéta auditorijas segmentéSana ir atbilstosa pirms
un péc konferences piedavajuma veidoSanai, motivéSanai uz individualu atpiitu. Papildinosi
tiek attistita doma par brivdienam izcili ainaviska galamerki un attalinata darba iesp&jam.
Jaunajam tiirisma produktam "Business and Incentives" mérkauditorija biis uzné€méji,
organizacijas un citi profesionali, kuri meklé unikalas iesp&as darjjuma un atpiitas
apvienosana.

Tarisma produkts paredzets gan visu 3 Baltijas valstu, gan arvalstu uznémumiem.
Merkauditorija: uzne€meji, organizacijas, citi profesionali, kuri meklé unikalas iespgjas
darfjuma un atpiitas apvienoSana gan Latvija, gan arpus Latvijas, prioritarajos meérka tirgos
(Vacija, Baltija, Somija, Zviedrija, Norvégija u.c.).
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Sada veida tlirisma produkts ir orientéts uz cilvékiem un uznémumiem, kuri vélas
apvienot darba vajadzibas ar augsto servisa limeni, korporativo pasakumu organizaciju un
piedavajumu, kas veicina biznesa izaugsmi un darbinieku motivaciju.

Padzilinata segmentu analize konkrétajam produktam ir dala no veicama pétijjuma.

Faktori, kas liecina, ka meérka grupas interese par jauno tarisma produktu tiks
saglabata ilgtermina (atsauce uz kadu starptautisku Tiurisma politikas dokumentu vai
pétijumu): Personaliz€ts un pielagots piedavajums atbilsto§i pétijuma datos iegiitiem
rezultatiem, ka arT nemot véra jaunakas uznémejdarbibas un korporativas pasakumu tendences.
Inovativi pakalpojumi un pieredzes. Produkta atbilstiba ilgtsp&jas principiem. Sada prakses var
piesaistis uzn@mejus, kuri aktivi atbalsta ilgtsp&jigu uznémejdarbibu. Efektivs marketings un
virziSana tirgl. Gaujas NP reputacija un atpazistamiba Galvenas tendences vid€ja termina
nemainisies un pieprasijjums péc aktualiz€tiem piedavajumiem galvenajas turisma t€mu
motivacijas joprojam turpinas radit augstaku celotdju plismu ka Sauru niSas produktu
attistiSana. Darfjumu tiirisms ir izcelts nacionalaja piedavajuma ka stratégiska biznesa vieniba
(Latvia.travel). Biznesa vide mainas un no konservativam korporativajam noris€m arvien
vairak iesaista ar1 plasaku kultiras, dabas, ainavas, atpitas elementu eksperimentalu
integréSanu. No 2023. lidz 2030. gadam tiek prognozéts darjjuma tirisma tirgus piecaugums
globala Iimeni, butiski ari Eiropa, strauja atruma ar pieauguma atrumu 7,5% (Avots:
https://www.linkedin.com/pulse/2031-mice-tourism-market-develop-exponentially-cur9e/).
Tiek l&sts, ka prognozetaja perioda no 2023. Iidz 2030. gadam Eiropas tirgus bils viens no atrak
augoSajiem MICE tirgiem. Vienlaikus biznesa tlirisma pieprasjumu veicina starptautisko
biznesa celojumu picaugums un MICE pasakumu biezuma pieaugums.

Jauna turisma produkta pievienota vertiba: Sarazotais uz vienu darbinieku no
kopgja uznémumu apgrozijuma. Celotaju térini. Ekonomiskais pienesums regionam. Tiek
mazinata sezonalitate, veidojot produktu, kas izbaudams cauru gadu. Lielaka sinergija
sadarbibas tikla ietvaros, veicinot plasaku izkliedi, saistito un papildinoso pakalpojumu izvéles,
plasaku paterinu uz vietas galamérki. Business and Incentives produkts piedava ekskluzivas un
neaizmirstamas pieredzes, pieméram, privatas ekskursijas, darfjuma tik§anas dabas vidé vai
uznéméjdarbibas seminarus ar izcilu pasniedz&ju komandu Pielagojamiba mérkauditorijai un
tas vajadzibam

Metodes tiirisma produkta atpazistamibas un eksportspéjas veicinasanai:
Business un Incentives tiirisma produkta atpazistamibas un eksportsp&jas veicinasana prasa
specifisku pieeju, kas nem véra korporativo un uznéméjdarbibas segmenta vajadzibas. Seit ir
dazas pamatotas metodes, kas var palidzet Saja procesa:

P&étfjumu inici€Sana un rezultatu apkopojums par uznémumu velmém un iesp&jam
prioritarajos tirgos, vinu veértibam un Pieprasita piedavajuma attistiSana, izmantojot sadarbibas
tiklu sinergiju un inovativas pieejas dazados uznéméjdarbibas un galamérka parvaldibas
posmos. Turisma joma iesaistito darbinicku apmacibu istenosana, izglitojosi seminari,
individuala pieeja konkur@tspgjas kapinaSanas iesp&ju izpratnei un konsultéSana. Laba
sadarbibas tikla iek$€jas informacijas aprites sist€mas izveide, regulara koordingsana.

Integrétas marketinga komunikacijas istenoSana, lai sasniegtu tieSi uznémeé&jus un
korporativas organizacijas, izmantojot gan pilnveidoto galamérka pardoSanas platformu
(EnterGauja.com), gan atjauninatas uznéméju majas lapas, veidojot savstarp&u sinergiju,
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tostarp ar Latvia.travel u.c. TieSsaistes pardosanas kanalu attistiSana, maksliga intelekta iesaiste
precizaka klientu segment€Sana. Klientu attiecibu vadiba ar tiiroperatoriem un citam
organizacijam - sadarbibas veidoSana, komunikacijas uzturé$ana, piedavajumu aktualiz&€Sana,
atgriezeniskas saites iegtiSana Tiirisma produkta prezentéSana roadshow pasakumos, tiirisma
izstadés, FAM vizites tiroperatoriem un citam darfjuma tiirisma nozarém organizacijam

Sadarbibas attistiSana ar darfjuma tiirisma operatoriem - starpagentiem starp klientiem
un pakalpojumu sniedz€jiem. NepiecieSams informét sadarbibas partnerus un vietgjos
uznéméjus (tai skaita konferencu organizatorus Riga, Jirmala un citas lielakas pilsétas) par
misu izveidoto produktu.

Sadarbibas tikls ir paredzéjis konkrétas darbibas sadarbibas uzsakSanai ar
identificetam lidzigam organizacijam (klasteri, klasteru apvienibas, nozaru asociacijas,
u.tml.) arpus Latvijas: Sadarbiba planota ar citiem klasteriem Baltijas valstis un prioritarajos
tirgos (Baltic Accomodation cluster, Visit Ost-Norge klasteris, lda-Virumaa tirisma klasteris,
Lapland thirisma asociacija u.c.). NepiecieSams izveidot sadarbibu ar tGropreatoriem, kuri
organizé MICE celojumus, lai kopigi piedavatu uznémeéjiem un korporativajiem klientiem
starptautiskas tiires un pasakumus.

Sadarbiba arT planota ar pieredzes apmainas un attistibas veicinasanai. Organizacijas
kultiira paredz atvértibu zinaSanu parnesei uz citiem tikliem, Iidz Sim istenotas pieredzes
apmainas vizites vai to uznemsana, daliSanas pieredzg ar dazadu valstu parstavjiem un klasteru
organizacijam. Atvertiba ir arT viet&jo galamérku sadarbibas virziena — notikusas stratégiskas
parrunas ar Vidzemes augstienes ttrisma tiklojumu u.c.

Starptautiska méroga sadarbibu raksturo jau lidz§ingjas aktivitates meklét sinergiju ar
citiem sadarbibas tikliem un klasteriem. Pieméram, istenotais projekts kopigi ar Lahema
Nacionalo parku un Soma Nacionalo parku Igaunija, Alandu salas tirisma parvalde,
S6derhamn ttrisma parvalde, u.c.

Potencialie ienémumi: P&c projekta ievieSanas tiek prognozets minimali 10 %
apgrozijuma pieaugums sadarbibas tiklu dalibniekiem. Tomér potencialie ien€mumi no jauno
turisma produkta ievieSanas paredzami vél lielaki, jo to pieaugumu ietekme arf citi faktori, kas
iedarbojas vienlaikus.

Riski, kas var apdraudét tarisma produkta komercializaciju, noradita risku ietekmes
pakape un informacija par pasakumiem risku novérsanai vai to seku mazinasanai:

1.Risks: Neprecizi mérkauditoriju gaidam un vélme&m produktu gatavoSana, neprecizu
marketinga un pardoSanas kanalu izvele, kas rezult€jas izaicinajumos sasniegt mérkauditoriju
Riska apraksts: Business & Incentives ir jauns ttirisma produkts no Enter Gauja sadarbibas tikla
un vel lidz Sim neizpétita mérkauditorija, tas vajadzibas un jaunas, lidz Sim nepraktiz€tas
darbibas §1 produkta mérkauditorijas sasniegSanai Pakape: vid€ja Risinajumi: jau pirmaja fazé
- eksperta pétniecibas pakalpojumu izmantoSana meérktirgus analizei, produkta izstradei un
marketéSanai, sadarbibas dibinasanam.

2. Risks: FinanSu riski Riska apraksts: Sasniegt noteikto mérkauditoriju var biit darga
neka planots. Var bit nepiecieSams pasaistit papildus fineses. Pakape: vid€ja Risinajumi:
Izvertet planotas izmaksas. Savlaiciga projekta aktivitaSu uzsakSana, sekoSana finanSu raditaju
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izpildei. Sadarbibas tikla sadarbibas partneru un dalibnieku 14 iesaiste, preciza projekta
planosana un disciplina

3. Risks: Neparvaramas varas ar¢jo c€lonu raditie riski (kara darbiba, Covid 19, liela
inflacija u.tml.) Riska apraksts: nemot véra iepriek$€jo gadu pieredzi, Covid-19 pandémijas
ierobezoSanas sekas, Krievijas agresivo karadarbibu Ukraina, ieviestas ekonomiskas sankcijas
tirdzniecibai ar divam kaiminvalstim, pastav dazadi ar€jo apstaklu raditi draudi, ko tiesi
ietekmét nevar. Riska pakape: vid€ja Risinajumi: Planot aktivitates, kas balstas uz iesp&jami
precizu tendencu parzinasanu, elastigu sp&ju pielagoties mainigiem apstakliem, uzturét labu
komunikaciju ar uzraugosajam iestadém, iesaistit petniekus u.c.

-

4. Risks: Planoto aktivitaSu Tstenosanas laika grafika nobides Riska apraksts: Aktivitasu
istenoSanas uzsakSanas aizkavéSanas, ka ar1 nobide laika grafika dazadu iemeslu del kavé
planveidigu rezultatu sasniegSanu. Vajadzigs ilgaks laiks kvalitativai konkrétu aktivitasu
ievieSanai. lesp&jamiba: augsta Risindjumi: NodroSinat aktivitates norisi atbilstosi
paredz@tajam projekta laika grafikam, paredzeét laika rezervi izmainam, kas var rasties
neparedzetu apstaklu ietekmé. Koncentréties uz sasniedzamo gala rezultatu noraditaja termina,
censties izpildtt vairak, neka solits pieteikuma.

Visu tiirisma produktu kopéja teritorija. Visu tiirisma produktu kopgja teritorija
veidojas no Gaujas NP ka funkcionala tirisma galameérka un tirisma pakalpojumu sniedzgjiem,
kas redz savas individualas strat€gijas istenosanas iespgjas, ieklaujoties Gaujas NP tlrisma
biedribas stratégiskajos mérkos. Administrativi tirisma produktu kopg&ja teritorija ietilpst
Vidzemes plano$anas regiona (administracija ir sadarbibas tikla partneris) un Rigas planosanas
regiona. Sadarbibas tikla partneribu veido piecas pasvaldibas: C&ésu novads, Siguldas novads,
Valmieras novads (t.sk. ieklaujas Valmieras valstspilséta), Adazu novads un Smiltenes novads.
Arpus sadarbibas novadiem (un attiecigi tajos ietilpsto$d 81 pagasta un pilsétas) tirisma
pakalpojumu sniedzg&ji, kas jau Sobrid ieklavusies sadarbibas tikla, atrodas art Limbazu novada
Vidrizu pagasta, Saulkrastu novada Zvejniekciema un Rigas pilséta. Paredzams, ka sadarbibas
tikls vél paplaSinasies.

9. Sadarbibas tikla darbibas virzieni, sasniedzamie rezultati
projekta istenosanas perioda un galvenas veicamas darbibas

9.1. Jaunu kompleksu tirisma produktu veidoSana

Planotas veicamas darbibas un 1ss to apraksts

Tirgus izp&te: Petniecibas organizaciju pakalpojuma iegade

EsoSo pétijumu izmantoS$ana Jaunu pétijumu inici€Sana un petijumu iepirkumi

Sadarbibas tiklu dalibnieku un partneru iesaiste/piesaiste Darba grupas izveide turisma
produktu planosanai un attistibai

Merktiecigi komercialas sadarbibas sekméSanas pasakumi: konferences, izstades, pieredzes
apmainas, vizites pie partneriem t.s. arvalstu partneriem u.c.

Sadarbibas veicinaSana starp uznémeéjiem, partneriem u.c, taja skaita viet€ja un starptautiska
sadarbiba efektivakai mérku sasniegSanai
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Apmacibas par MI, inovativiem tirisma produktiem, pardoSanu vai citas aktualas t€mas.
Iesaiste starptautiskas sadarbibas platformas

Tarisma produktu izstrades process un gatavie produkti (veidojot galamérka regionam
raksturigu tirisma piedavajumu)

Tirgvedibas materialu izveide (drukati un/vai digitali)

Veicinata tirisma pakalpojumu pieredz&juma kvalitate un uzlabota pakalpojums piekluve
apmekl&tajiem ar 1pasam vajadzibam

Majaslapu uzlabosana, ieverojot horizontalos principus - alt teksta apraksti visiem att€liem,
audio saturs ar tekstiskiem aprakstiem, majaslapu saderiba ar teksta lasitajiem un ekrana
lasttajiem, kas palidz cilvékiem ar redzes traucg€jumiem u.c)

Sasniedzamie rezultati un 1ss to apraksts:

legtiti petijumi, kas lauj orientéties mérka tirgus dzives stila, lauj noteikt vinu vajadzibas un
nepieciesamos produktus.

Iepirkts Vacijas turisma marketinga specialists Enter Gauja vienota piedavajuma izpétei un
produktu izveidei precizi segment€tam Vacijas tirgum

Izveidoti stratégija defin€to augsti prioritaro tirgu klientu profilu (t.sk. darfjumu tiirisma
segmenta)

leglist visi uzn@méji: profili nianséti pa segmentiem uznémeju piedavajumu veidoSanai un
individualas marketinga strat€gijas, komunikacijas uzlabosanai.

[zveidoti vismaz tiirisma produkti augsti prioritariem tirisma tirgiem, kas ietver inovacijas un
novitati, sniedz kvalitativu un autentisku pieredz&jumu.

Izstradati 10 segmentéti kompleksie brivdienu piedavajumi segmentétam Vacijas dzivesstila
auditorijam

Izstradati 3 segmentéti kompleksie brivdienu piedavajumi segmentétam Niderlandes
dzivesstila auditorijam

Iegtits EUROPARK sertifikats.

PievienoSanas starptautiskajam ilgtsp&jigo turisma galamérku tiklam.

20 uzn@mejiem izveidoti un papildinati video/atteli, 10 uzne@mejiem papildinats kvalitativs
foto/video materials 2

10 uznémejiem izveidots, precizets vai akcentéts vienotais galamerka stasts un zimola vertibas
majas lapas komunikacija, ieklauta stastnieciba pardoSanas komunikacija. Pilnveidota
EnterGauja.com majas lapas. Precizs produktu grozs, akcentu poziciong&jums, valodu
pielagojums.

Enter Gauja kopigi Tstenotas marketinga aktivitates. Mérktiecigi veiktas precizi segmentétas
marketinga aktivitates augsti prioritarajos tirgos.

Konsulteti 30 uzneéméji.

Noorganizeti vismaz 8 mérktiecigi komercialas sadarbibas sekmesanas pasakumi: konferences,
izstades, pieredzes apmainas, vizites pie partneriem t.s. arvalstu partneriem u.c.

Izveidoti vismaz 5 tirgvedibas materiali (drukati vai digitali). Sadarbibas tikla darbibas
nodroSinaSana: projekta vadiba, pasakumu koordinacija, atskaiSu iesniegSana, rezultatu
uzskaite u.c.

Atbalsts starptautiski atpazistamu zimolu ievieSanai (Slow Food u.tml.)

Noorganizeti vismaz 4 roadshowi/tiiroperatoru un mediju vizites. Meérkis iepazistinat atlasttus
tiurisma operatorus u.c. profesionalas tlirisma organizacijas tieSajas vizit€s. Planots izveidot
vismaz 4 sadarbibas ar lidzZigam organizacijam, biedribam un asociacijam. Majaslapa ir
pielagota cilvekiem ar redzes trauc€jumiem.

Sagaidamie rezultati izriet no planotajam darbibam. Sagaidam, ka pé&tijuma dati,
sadarbibas un marketinga riki sniegs iesp&ju izveidot 3 kvalitativus un pieprasitus tiirisma

60



produktus augsti prioritarajos segmentos, ietverot horizontalos principus un ar reklamas
kampanu izdosies sasniegt vismaz 100 000 auditoriju gada, ka arT 4 gadu laika izveidotie
turisma produkti sekmés 10% eksporta pieaugumu sadarbibas tikla dalibniekiem kopa.

Planotas darbibas stratégija noradita mérka un planoto raditaju sasniegSanai.
Tiarisma produktu izstrades darbibas tieSa veida veicina Tstermina un ilgtermina mérku
sasniegSanu. Konkréti, augstak identificétas darbibas sniedz atbalstu uznémejdarbibai, veicina
ilgtsp&jigu uznémumu izaugsmi, kapina konkurgtsp&ju arvalstu tirgos, palidz uzturét vai radit
jaunas darba vietas, veicina uznémumu produktivitati,. Ka ar7 veicina augsti prioritaro tirgu
arvalstu turistu plismu produktu teritorija, tuvinot mérkim lidz 2029.gadam gada sasniegt 100
tukstoSu naks$notaju, ar iesp&ju iegadaties kvalitativus tlirisma pakalpojumus no vairak neka
100 klastera biedriem, pieredz&jumiem regiona diennakti tér&jot 100 EUR vai vairak.

9.2. Turisma produktu eksporta pieauguma veicinasana

Planotas veicamas darbibas sadarbibas tikla biedru eksporta veicinasanai un iss to
apraksts:

Sadarbibas veicinasana starp uzn@méjiem, partneriem u.c, taja skaita vietgja un
starptautiska sadarbiba. Pieprasita piedavajuma attistiSana, izmantojot sadarbibas tiklu
sinergiju un inovativas pieejas dazados uznéméjdarbibas un galamérka parvaldibas posmos.
Sadarbibas tikla iekS$€jas informacijas aprites motivéSana
Enter Gauja (zZimola)vienota galamérka vertibu un stasta integréSana kopiga sadarbibas tikla
un individuala uzn€muma pardoSanas rokraksta. Ka ar1 kvalitativu foto un video materialu
izveide uznémejiem un uzne€meju majas lapas satura adaptiva tulkoSana anglu valoda un vacu
valoda. Tirgus izp€tes datu izmantoSana un specialistu piesaiste tematisko tiirisma produktu
izveidé Konkurétspgjigu tiirisma produktu izveide, kas pielagota prioritaram meérka tirgus
grupam. Kvalitativu tirgvedibas materialu izveide. Merktiecigi komercialas sadarbibas
sekmé&Sanas pasakumi, tostarp roadshowi, pieredzes apmainas
Integrétas marketinga komunikacijas istenoSana

Apmacibas uznéméjiem un vinu darbiniekiem par klientu apkalpoSanu, ttrisma
produktu, GNP identitati un zimolu u.c. Tehnologisku risinajumu ievieSana produktivitates
veicinaSanai un augstakas pievienotas vertibas radiSanai
Uznéméju produktu pardoSanas iesp&ju tieSsaiste izveide

Regulara izpildes raditaju uzraudziba, izmantojot digitalo galamérka attistibas
monitoringa platformu. Balstiti uz starptautisko ETIS kriteriju ieteikumiem, m&rot —ne tikai
izaugsmi, bet plasaku ilgtsp&jigas attistibas ietvaru. Operativa ricibu pielagosana efektivakai
rezultata sasniegSanai.

Sasniedzamie rezultati un 1ss to apraksts:

20 uzpémgejiem izveidoti /papildinati video, 10 uzpemeéjiem papildinats kvalitativs foto
materials 15

20 uznémgejiem izveidots, precizets vai akcentets vienotais galameérka stasts un zimola veértibas
majas lapas komunikacija, ieklauta stastnieciba pardoSanas komunikacija

20 uzn@mejiem izveidots, precizets vai akcentets vienotais galamerka stasts un zimola vertibas
majas lapas komunikacija, ieklauta stastnieciba pardoSanas komunikacija

Pilnveidota EnterGauja.com majas lapas. Precizs produktu grozs, akcentu pozicion&jums,
valodu pielagojums. Enter Gauja kopigi stenotas marketinga aktivitates. Mérktiecigi veiktas
precizi segment€tas marketinga aktivitates augsti prioritarajos tirgos.

Izplanotas 3 reklamas kampanas Vacijas tirgum
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Publiceti vismaz 25 reklamas raksti

Izveidotas vismaz 12 preses relizes par aktualitatém un projekta virzibu

Uzturéta un veidota stratégiska komunikacija Enter Gauja socialajos medijos, virzot tiirisma
produktus.

Noorganizeti vismaz 8 mérktiecigi komercialas sadarbibas sekméSanas pasakumi: konferences,
izstades, pieredzes apmainas, vizites pie partneriem t.s. arvalstu partneriem u.c.

Izveidoti vismaz 5 tirgvedibas materiali (drukati vai digitali)

Noorganizéti vismaz 4 Roadshowi/tiroperatoru un mediju vizites. Mérkis iepazistinat atlasttus
tlrisma operatorus u.c. profesionalas tiirisma organizacijas tieSajas vizit€s. Planots izveidot

Izveidotas vismaz 7 programmas prioritarai mérka grupai.

Noraditie sagaidamie rezultati izriet no planotajam darbibam:
Tarisma produkta izveide, atbilstoSi prioritaras meérkauditorijas vajadzibam un veiksmiga
ievieSana un virziSana tirgd. Ieviesti inovativi un digitali risinajumi.

Planotas darbibas ir precizas un nepiecieSamas stratégija noradita mérka un
planoto raditaju sasniegSanai. Eksportsp&jas veicinasanas darbibas virza sadarbibas tiklu uz
istermina un ilgtermina mérku sasniegSanu. Uznéméjiem piedaloties augstak min&tajas
aktivitates un iegtistot eksportsp&jas veicinosus ieguvumus, uznéméji giist nozZimigu atbalstu
uznéméjdarbibai un to ilgstp&jigai izaugsmei. Bitiska apméra kapina regiona konkurétsp&ju
arvalstu tirgos, palidzet uzturét vai radit jaunas darba vietas, veicinat produktivitati, vienlaikus
attistot viedo specializaciju visa tirisma joma un lidzsvarotu regionalo attistibu. Eksportsp&jas
veicinasanas darbibas tiesa veida veicina uzn@méju apgrozijuma pieaugumu (vai te ir kas
izvelkams no stratégijas, vai likt to pasu 10%)

9.3. Sadarbibas tikla dalibnieku zinasanu veicinasana

Planotas veicamas darbibas apmacibu nodroSinasanai sadarbibas tikla biedriem:

Apmacibu seminars par MI ievieSanu, call-to-action riku integréSanu dalibnieku
majaslapa, piedavajuma segment&Sanu, inovativo tirisma produktu veido$anu, pardoSanu un
piepardoSanu, atgriezeniskas saites sniegSanai klientiem, digitalo marketingu, atsauksmju
apkoposanai u.tml. Apmacibu t€mas citiem seminariem vél konkretiz€jamas. Bez §1 vajadziba
komplekso sadarbibas produktu attistiSanai (produktu birza), pakalpojuma dizaina pieejas
ievieSana eksporta mérkgrupam u.c

Sasniedzamie rezultati un 1ss to apraksts:

Tiks izzinatas uzne€méju un tikla dalibnieku vajadzibas un organiz&ta apmacibas, lai celtu
vinu konkurétsp&ju starptautiska tirg. Atbalsts uznémejiem piepardoSanas taktiku ieviesanai,
pardoSanas rokraksta uzlaboSanai, produktiem ar augstaku pievienoto vertibu un papildinosai
savstarpgjai tiklojuma biedru pakalpojumu pardoSanai. Pilnveidot zinasanas, prasmes un
kompetences dabas un kultiiras mantojuma aizsardziba, ilgtsp€jiga tiirisma attistiba. Stiprinat
turisma pakalpojumu sniedz&u starptautiskumu un eksportspgju. Atbalsts merkgrupai
pielagotu tirgvedibas tekstu tulkoSana.

Sagaidamie rezultati izriet no planotajam darbibam. Veicinata digitalizaciju un
inovaciju ievieSana, zinaSanu parnese. Izveidots konkurtspgjigs tirisma piedavajums un
sadarbibas tikla dalibnieki ir spg€jigi So produktu vai pakalpojumu pardot, palielinot
apgrozijumu.
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Planotas darbibas ir precizas un nepiecieSamas stratégija noradita mérka un
planoto raditaju sasniegSanai. Koordin€ti vai organizéti tirisma pakalpojumu sniedz&ju
vajadzibam pielagoti apmacibu pasakumi (tiessaistéun klatieng) par aktualajam t€mam
(tostarp, produktivitati, eksportsp€ju, digitalizaciju, inovacijam, pakalpojuma dizainu, zalajam
stratégijam u.c.) Koordinéti vai organiz&ti pasakumi biznesa kontaktu veidosanai, sadarbibas
veicinasanai, pieredzes apmainai un daliba seminaros, konferences u.c. (klatieng un tie$saiste)

9.4. Vides ilgtspejas veicinasana

Planotas veicamas darbibas vai procesi vides ilgtspéjas veicinasanai:

Vides ilgtsp&ja ir iestradata ka Gaujas NP tlirisma galamérka attistibu virzoSs

mehanisms ilgtermina darbibas strat€gija.

Darbibas vides ilgstp&jas veicinaSanai:

EUROPARC ilgtspgjigas turisma hartas sertifikata iegiiSana Gaujas NP, lai institucionaliz&tu
tas darbibas, kas praksé jau tiek nodroSinatas, gan ari lai pozicion€tu galameérki ka vides
ilgtsp&jibu respektejosu.

2023. gada Gaujas NP ari plasaka regiona (triju paSvaldibu ietvaros) ir kluvis par
bioregionu, noradot uz politisko gribu transformét arf citas jomas zala kursa ietvaros.

Sads galamérka poziciongjums ietekmé arf arpus Gaujas NP eso$o uznémumu piedavajumu
videi ilgtsp&jigas ricibas planojot ar1 arpus konkrétam aizsargajamu dabas teritoriju robezam.
Atbalsts aprites ekonomikas risinajumu, inovativu elementu ievie$ana uzn€mumu sniegtajos
pakalpojumos, vienlaikus domajot par produktivitati un citiem stratégiskiem poziciongjuma
akcentiem, pieméram, partikas piegades k&zu isinaSana, vairak iesaistot viet€jos partikas
audzetajus, vietgjas garsas, lai akcent€tu vietéjumu, attistitu regiona stastus.

Iniciativa starptautisku vides ilgtsp€jas zimolu ievieSanai (zalas atslégas, zalais sertifikats,
gajejiem draudzigs u.c.), kas veicina atbildigu patérinu, kopgjo galamérka poziciongjumu lauj
novest Iidz konkrétam ricibam un piepildijumam jau konkrétu pakalpojumu izpildeg.
Apmacibas par aprites ekonomikas un vides ilgtsp€jas jautajumiem, to ieklauSanu uzneémumu
limena Korporativaja stratégija, sasaiste ar pétijumiem par patérétaju uzvedibas mainu,
“Lifestyle of Health and Sustainability” segmentu u.c.

PaplaSinata galamérka attistibas izpildes raditaju ieklauSana uzraudzibas platforma —
ilgtsp€jigas attistibas monitoringa, atbilstoSi Eiropas ttrisma raditaju sist€mai ilgtspejigai
galamérku parvaldibai (ETIS) Mikromobilitates tiklojuma attistiba 1&na tarisma veidu
veicinaSanai. Gaujas NP kopg€ja mikromobilitates tiklojuma attistiba, optimiz€Sana un
integrésSana tiirisma piedavajuma Uzraudzita ietekme uz Dabas daudzveidibu Gaujas NP un
kontrol@ts tirisms jutigas vietas.

Sasniedzamie rezultati un 1ss to apraksts:

legiits EUROPARC sertifikats Gaujas Nacionalajam parkam, pievienojoties
ilgtsp&jigai un starptautiski atpazistamai tiirisma hartai Sniedzot atbalstu uznéméjiem,
palielinajusies aprites ekonomikas risinagjumu un inovativu elementu ipatsvars uzn€mejos
5 Zalas atslégas zimolu ievieSana izmitinasanas un sabiedriskas &dinaSanas sektora
10 Gajejiem draudzigu zimolu ievieSana Pilnveidot zinaSanas, prasmes un kompetences par
aprites ekonomiku un vides ilgtsp€jibu, tas praktisku ieklauSanu pakalpojumu sniegSana
Vieglas mobilitates marSrutu risinajumu (pargajieni, niijjoSana, velo braukSana, laivu marSruti
u.c.) ieklauSana tiirisma programmas
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Sagaidamie rezultati izriet no planotajam darbibam. Ilegiits EUROPARK =zalais
sertifikats. Gaujas Nacionalais parks tiek pozicionéts, ka ilgtsp€jigs tiirisma galameérkis.
Ieviesti inovativi elementi tiirisma produktu pozicionéSana un virziSana. Tiek nodroSinata
galamérka uzraudziba, atbilstoSi Eiropas tiirisma raditaju sist€émai ilgtsp€jigai galamérku
parvaldibai (ETIS)

Planotas darbibas ir precizas un nepiecieSamas stratégija noradita mérka un
planoto raditaju sasniegSanai. Veicinot vides ilgtsp&jibu, dabas resursu saudz€Sanu un to
saudzigu ieklauSanu tiirisma produktos, tiiristiem tiek sniegts IpaSs pieredz&ums pasaules
klases tlirisma galamerkt - Gaujas Nacionala parka un ta tuvakaja apkartng. Augstak aprakstitas
planotas darbibas virza sadarbibas tiklu uz ta dalibnieku ilgtsp€jigu izaugsmi.

9.5. Sadarbibas nodrosinasana ar petniecibas un zinasanu izplatisanas
organizaciju

Sadarbibas modelis ar pétniecibas un zinasanu organizaciju:

Ar Enter Gauja sadarbibas tikla palidzibu praks€ tiek ieviests inovaciju triskarsais
spirales modelis, kas balstas uz mijiedarbibu starp Vidzemes Augstskolu, kas nodarbojas ar
padzilinatiem tdirisma tirgus p&tjjumiem, tirisma un viesmilibas nozares uznémumiem, kas
veido un virza eksporta tirgos komercialus pasakumus, un paSvaldibu vai iesaistitajam valsts
organizacijam, kas regul€ ilgtspgjigu tirgus attistibu. Vidzemes Augstskola ir ka vadosais
sadarbibas partneris p&tnieciba un plasaka zinasanu parvaldiba, ietverot zinasanu parnesi,
tendencu parzinasanu, apmacibas, vertib-orientetas sistémas veidoSanu, veicinot ilgtsp&jigu
tirisma jomas attistibu, radot pozitivas parmainas vid€, kopienas un viet&ja regiona ekonomika
Vado$as pétniecibas organizacijas klatbiitne ir institucionalizéta, noslédzot ilgtermina
sadarbibas ligumu, iesaistot parstavi klastera vadibas grupa, pieskirot stratégijas konsultanta
lomu. Ilgtermina sadarbiba no pirmas Gaujas NP ttirisma biedribas stratégijas (2012. gada) lauj
saglabat pectecigumu par attistibas posmiem. Uzkratie dati veido organizatorisko atminu gan
pie parvaldibas organizacijas, gan biedru mainibas.

Vidzemes Augskolai ka pétniecibas un zinasanu organizacijai ir iesaistita visa projekta
pieteikuma izstrades un istenoSanas laika: gan stratégijas izstradé un ievie$ana, gan izpildés
raditaju uzraudziba, gan konkretas aktivitat€s. Ar vairakam citam organizacijam vai p&tniekiem
/ ekspertiem paredz€ts slégt konkrétu pakalpojumu ligumu par noteiktu pakalpojumu izpildi
(piem@ram, pétijums par Gaujas NP tiirisma produktu pielagosanu Vacijas tirgum, ko veiks
eksperts no Vacijas, l1dzigi arT no Niderlandes u.c.).

Paredzetie finanSu resursi tiek planoti projekta ietvaros, atbilstoSi pétniecibas
organizacijai vai ekspertiem planotajam aktivitateém, iesaistes apjomam. Dala no
koordingjosam aktivitatém tiek nodroSinatas ar Vidzemes Augstskolas ka zinatnu organizacijas
kapacitati un bazes finanséjumu. Papildu icinteresétibu sadarbibai rada gan datu iegiiSana
zinatnei, gan iesp&ja realizét misiju ka regionalai augstskolai.

Sadarbibas tikla piesaistitas zinatniskas institicijas planotais ieguldijums
inovaciju veicinasana sadarbibas tikla vai jaunu tarisma produktu izstrades ietvaros.

Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un humanitaro p&tijumu instittta p&tnieki
— tirisma un regionalas ekonomikas zinatnu eksperti ieklaujas visos nozimigakajos projekta
etapos:
stratégijas sagatavoSana un ievieSana, projekta pieteikuma sagatavoSanas konsultéSana.
lidzdarbojoties darbseminaros, veicinot domapmainu, parnesot zinasanas un daloties ar
jaunakajam tendencém, konsult&jot un radot priekSlikumus jaunu produktu izstradei un esoSo
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pakalpojumu pilnveidei, inovativiem risinajumiem, eksportsp&as un produktivitates
uzlaboSanai;

vajadzigo pétijumu veikSana vai darba uzdevuma formuléSana un izpildes uzraudziSana tiem
pétijumiem, ko paredz€ts veikt ar argji piesaistito ekspertu palidzibu; lidzdaliba uznéméju
sniegto pieteikumu veértésana, kas izsludinati sadarbibas tikla ietvaros tendera veida; inovaciju
veicinaSana un zinaSanu parnes€ rikotajos apmacibu seminaros, individualas konsultacijas vai
darba grupas uznémumu liment;

jaunu ideju generéSana par radoSiem un originaliem risinagjumiem (t.sk. piedavajuma
veidoSana, parpozicionéSana, marketingd) augstakas pievienotas veértibas un uzn€mumu
produktivitates sasniegSana, izpildes raditaju sasniegSana.

Izpildes raditaju formuléSana un uzraudziba, zinaSanu radiSana un diskusijas

veicinasana par iegiito datu interpretaciju, nozimi, radot priekslikumus efektivakai mérka
sasniegSanai.
No projekta pieteikuma veidoSanas stiprd puse ir pectecigums sadarbibas tikla attistibas
procesos — iespéja jau laicigi un mérktiecigi darboties ar stratégiju, balstit attistibas virzienus,
izspriezot ar galamérka parvaldes organizaciju un uznémgéjiem, pamatot to ar datiem no
l1dz8ingja snieguma. Tas lauj ieklaut pardomatakas attistibas ieceres, prioritizet tas, konsultet
talak ievieSanas gaita.

Rezultativo raditaju izvertesanas GIS sistema

Rezultativo raditaju izvert€§jumam par tlrisma attisttbu Gaujas NP izveidota speciali
pielagota datu platforma, kas ieklauj gan secigus vesturiskos datus, gan aktualakos
papildinajumus. Dati ir strukturéti un atlasami gan tematiski, par galamérki kopuma vai par
katru pasvaldibu, arT uznémejiem vai tiristu piesaistém u.tml. Platforma ir interaktiva, ieklaujot
informacijas telpisko piesaisti. Dati tiek papildinati un uzturéta to aktualitate, tostarp paredzot
iesp&ju informaciju redigét paSiem platformas lietotajiem. Izstradatajs un atbildiga puse:
Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institits (HESPI),
Telpiskas pétniecibas laboratorija®.

Kvalitates vértéjums turistu piesaistém

e ) I
5 7(y 'x' L . 142 334 vértéjumi 638 tiristu piesaistés (2021)
(o) y : e

o 5 :
—_—

20 gllgias ™

S.attéls. Gaujas Nacionala parka tarisma galamerka attistibas uzraudzibai izveidotas telpisko
datu platformas fragments. Avots: Vidzemes Augstskola, 2023

2 https://va.lv/lv/zinatne/laboratorijas
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Piekluve datiem organiz€ta ar autoriz€tu pieeju triju pasvaldibu atbildigajam tiirisma
specialistam un klastera birojam. Tematiski raditaji ieklauj Eiropas tirisma indikatoru sistémas
rekomendacijas?®, kuru mérkis ir uzlabot galamérku ilgtsp&jigu parvaldibu. Tomeér vairaki
raditaji ieklauti, lai uzlabotu stratégisko 1émumu pienemsanu tiesi par ekonomisko veiktsp&ju
un tirisma tirgvedibas aktivitasu efektivaku ievieSanu un uzraudzibu.

Sobrid ieklautie raditaji: tiristu mitpu dati kop$ 2009.gada (datus grup&jot atbilstosi
aktualajai §a briza administrativajai teritorijai, lai tos butu iesp&jams salidzinat), t.sk.:

(1) pavaditas naktis, (2) viet§jo viesu pavaditds naktis, (3) arvalstu viesu pavaditas
naktis), (4) apkalpotas personas, (5) apkalpotie viet€jie viesi, (6) apkalpotie arvalstu viesi, (7)
turisma eksporta proporcija, (8) numuru noslogojums turistu mitnés, (9) arvalstu tiristu
uzturéSanas ilgums, (10-14) prioritaro arvalstu tirgu piesaistito naksnojoso turistu skaits,
(Vacija, Somija, Igaunija, tiks papildinats ar Niderlandi un Lietuvu — §ie ir pieprasiti maksas
dati no CSP, CSP datu aprekini un pielagojumi ar1 pargjos augstak minétajos raditajos). Citi ir
ViA HESPI instittta apkopotie un uzkratie dati, tostarp par maksu iegtti: (15) uznémumu
produktu skaits prioritarajiem eksporta tirgiem, (16) tirisma vietu apmeklétibas intensitates
vertejums, (17) tlristu mitnu izvietojums un kapacitate, (18) turistu piesaistes, to izvietojums
un tematiskais iedalijums, (19) vesturiskas tiiristu mitnes, kas partraukusas uznémeéjdarbibu,
(20) kvalitates vertejumi tiiristu piesaisteém (péc Google.com publiski pieejamiem vert€jumiem
par konkréto vietu vai pakalpojumu), (21) dati par digitalo pieprasijjumu galamérku majas
lapam (EnterGauja.com un triju pasvaldibu), fokusg&joties uz prioritarajiem méerktirgiem, (22-
29) taristu mitnu kvalitates vertejumu apkopojums no Booking.com platformas, (30) vietgjo
iedzivotaju uztvere par tiirisma traucgjumu, (31) Gaujas NP apmeklétaju (tiristu un vienas
dienas celotaju) uztvere par citu atpiitnieku trauc€jumu, (32) Gaujas NP tirisma biedribas
biedru iesaiste galveno stratégisko resursu (dabas un kultiras mantojums, ainavas kvalitate)
veértibas uzturésana, atjaunosana, brivpratigajas iniciativas, (33) Gaujas NP ttrisma klastera
biedru (bijuSo, esoSo, potencialo) izvietojums, (34) tiirisma pakalpojumu sniedz&ju skaits
(proporcija), kas ieviesusi ilgtsp&jigu turismu apliecinosu sertifikacijas sistému (Zalais
sertifikats, Zila karoga pludmale, Latviskais mantojums u.c.), ka arf citi papildinosi dati, kas ir
noderigi planosanai, labakai kopsakaribu izpratnei, stratégiskas ietekmes noveérté$anai.
Paredz&ts So sadalu papildinat ar vairakiem citiem attistibu raksturojosiem izpildes raditajiem,
tostarp saistot ar finansém.

Kopuma no mingtajiem raditajiem secinams, ka preciza Gaujas NP turisma klastera
stratégijas 1stenosana no 2012. gada, stradajot uz eksporta pliismas — arvalstu tiiristu piesaisti,
dubultojusi kop&jo arvalstu turistu skaitu septinu gadu laika, butiski parsniedzot Latvijas
regionu vidgjo raditaju. Galamérki darbojas turistu plismas izkliedes instrumenti (vienots
piedavajums, ilgaks uzturéSanas laiks) un joprojam tur iesp&jams sasniegt vél lielaku
efektivitati. RaduSas jaunas kvalitativas tlristu piesaistes. Starptautiskas mobilitates
ierobezojumu (Covid-19, sankcijas pret Krieviju tas istenota kara Ukraina dél) konteksta
eksporta pliismas kritums bija vairakkartigs, ko dal&ji kompens€ja vietjie un Baltijas tirgus
turisti. 2022. gada dati par tiiristu skaitu un sastavu norada uz atgtiSanos, kaut ar joprojam ir
“atsitiena efekts”, ko papildu sarezgi pieaugusas energétikas resursu izmaksas. Pasvaldibu
turisma majas lapu un Enter Gauja majas lapas digitala pieprasijuma datu salidzinajums pret
piesaistito prioritaro tirgu tiristu skaitu (un vertéta konversijas likme) argumenteti norada uz
priekSrocibam no kopigas galamérka pieejas Vacijas, Somijas un Niderlandes tirgos
(perspektiva citos talajos Baltijas jiras regiona vai Eiropas u.c. tirgos), kamér ar pasvaldibu
individualu taktiku iesp&jams mérktiecigi stradat Igaunijas, Lietuvas un viet&ja tirgti. Pilniba
noskirt to nav iesp&jams un ar integrétas marketinga pieejas palidzibu Sie informacijas kanali

2 hitps://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
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un aktivitates ir cieSak saistitas. Tomer tas vairak attiecas uz naudas resursu teériniem un lielaku
atdevi no to ieguldijuma.
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10. Sadarbibas tikla parvaldiba

10.1. Sadarbibas tikla organizatoriska struktura

Organizatoriskas struktiiras pamatu veido klastera dalibnieku kopsapulce, klastera
vadibas grupa, biedribas valde, biroja (projekta) vaditajs un projekta istenosanas birojs.
Biedriba ir ar1 biedribas izpilddirektors un gramatvedis, kas nodroSina biedribas darbibu un
tiek finans€ti no citiem avotiem neka klastera projekta aktivitates, piemeram, paSvaldibu
finans€jums. Attela nr.6 paradita organizatoriska struktiira tika aprobéta iepriekseja projekta
laika. Tads modelis nodroSina efektivu lemumu pienemSanu un savstarp&jo viedoklu

saskanosSanu, ka arl visu iesaistito pusu lidzsvarotu sadarbibu.
/ KLASTERA [/  GaujasNP
[ (projekta partneru) | | tiirisma biedribas |
\ KOPSAPULCE | =) VALDE
/ KLASTERA \
|VADIBAS GRUPA|
| (projekta konsultativa |
‘ padome) 4
KLASTERA BIEDRIBAS
PROJEKTA VADITAJS KLASTERA IZPILDDIREKTORS
' | PROJEKTA ‘
e / | ISTENOSANAS l
) ; " BIROJS (t.sk. projekta -
TE;}ZJ;I?I‘ZAS tirgvedibas allx')tiv]itééu BIEDRIBAS
SARRA specidlists, produktu GRAMATVEDIS
atfistibas spedialists,
GRUPAS | gramatvedis)
(neformalas, sastavosas
no klastera /e ‘

dalibniekiem un
= . partneriem.)

Attels Nr. 6. Gaujas Nacionala parka tirisma klastera organizatoriska struktira”

==

Augstak paradita organizatoriska struktira tika aprobéta iepriek$€ja projekta laika.
Tads modelis nodroSina efektivu [émumu pienemsanu un savstarpgjo viedoklu saskanoSanu,
ka arT visu iesaistito puSu lidzsvarotu sadarbibu, konkrétu atbildibu.

10.2. Sadarbibas tikla parvaldibas lemumu pienemsanas kartiba,
atbildibas sadale un kompetence

Dalibnieku kopsapulce ir galvenais 1émgjs attieciba uz klastera aktivitatem. Kopsapulce
apstiprina klastera vadibas grupu, kas realiz€ vadibas un ar1 konsultativas padomes funkcijas
projektam kopsapulcu starplaikos. Vadibas grupas sastava vietu skaits ir pakartots, lai
domingjosie butu komersanti. Klastera kopsapulce izlemj galvenos stratégiskos jautajumus
klaster1, apstiprina klastera budzetu, ikgad€jos darba planus un klastera partneru biedru naudu
apjomu. Ka arT apstiprina klastera vadibas grupu. Biedribas valde un pakartoti klastera projekta
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vaditajs un projekta istenoSanas birojs sadarbojas ar visam iesaistitajam pusém, tacu tie ir
paklauti kopsapulces, klastera vadibas grupas un valdes [emumiem.

Klastera projekta vaditaja galvenais pienakums ir projekta istenoSana atbilstosi darbibu
reglamentgjosSiem MK noteikumiem un klastera stratégijai. Papildus projekta vaditajs
nodroSina klastera dalibnieku iniciativu saturiski pareizas ievirzes nodroSinaSana atbilstosi
ieprieck§ minétajiem dokumentiem. Sadarbojoties ar uzraudzibas institlicijam, nodroSina
projekta vadibu un projekta nosacijumu izpildi. Klastera projekta aktivitasu istenosanai izveido
projekta Tstenosanas biroju. Tas ietver projekta aktivitasu koordinatoru, projekta gramatvedi un
tirisma produktu attistibas vai marketinga specialistu. Darbinieki pilda pienakumus uz darba
liguma pamatu. Projekta aktivitaSu koordinators regulari atskaitas valdei un Klastera vadibas
grupai, ka arT kopa ar tam izlem;j strat€giski butiskus jautajumus projekta. Gramatvedis veic ar
projektu saistito gramatvedibas uzskaiti. Turisma produktu attistibas specialists koording
saturiskas aktivitates, to ievieSanu starp iesaistitajam pusém. Piedaloties projekta aktivitasu
istenoS$ana, uzrauga un nodroS$ina, lai sagatavotie materiali biitu atbilstosi biedribas misijai,
zimola vadlinijjam un klastera mérku sasniegSanai. NodroSina attistibas raditaju uzraudzibu,
tirgus inteligenci, veicina pardosanu un zimolvedibu, veicina inovativus risinajumus, organizg
apmacibas.

Projekta vaditaja kompetences: Projektu vadibas zinaSanas, komunikacijas prasmes,

lidera prasmes, plano$ana un organizéSana, problému risinaSana, finansu parvaldiba, risku
vadiba, kvalitates vadiba u.c.
Projekta istenoSanas biroja kompetences: Projektu uzraudziba un koordinacija, resursu
planosana un parvaldiba, analitiskas prasmes, projektu dokumentacija, klientu un ieintereséto
personu parvaldiba, izaicinajumu risinaSana un l@mumu pienemsSana, analitiskas prasmes,
komunikacijas prasmes u.c.

Koordinacijas birojs ir atbildigs par resursu planosanu un parvaldibu. Tas ietver finansSu
lidzeklu, cilvékresursu, materialo resursu un citu nepiecieSamo resursu efektivu izmantoSanu,
lai maksimali optimiz&tu projekta darbibu un sasniegtu ta mérkus ar minimalu risku un
izmaksam.

Vajadzibas gadfjuma klastera TistenoSanas birojs var piesaistit sabiedrisko
attiectbu/marketinga vai citus specialistus planota finans€juma ietvaros. Projekta vadiba un
IstenoSana tiek planotas darbibas, kas sekmé vienlidzibu un nediskriminaciju. Personala atlases
procesa tiks nodroSinata vienlidziga attieksme pret visiem, bez jebkadas tieSas vai netieSas
diskriminacijas. Tiks veicinata arT mazak parstavéta dzimuma piesaiste, personu ar invaliditati
piesaiste un netiks pielauta diskriminacija péc rases, etniskas izcelsmes, dzimuma, vecuma,
invaliditates (tostarp, pielagota darba vieta un pielagotas informacijas un komunikacijas
tehnologijas), religiskas parliecibas, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

Turpinasim ieviest procesus, lai sekm&tu gimenes dzives lidzsvaru, paredzot clastiga
un nepilna laika darba iesp&ju nodros§inasanu vecakiem ar berniem un personam, kuras apriipé
tuviniekus, ka arT attalinata darba iesp&jas un papildus brivdienas pasas dzives situacijas.

10.3. Sadarbibas tikla dalibnieku un partneru lomu un pienakumu
sadalijums

Visu uznémumu savstarp&jo saikni pamato visaptverosa tiirisma galamérka sisteéma.
Visi sisttmas elementi atrodas savstarp€ji papildino$a mijiedarbiba, iesaistas galamérka
pieredz&juma nodroSinaSana: mobilitate un pieejamiba, celotaju cilmvieta un tranzita cels,
pieredzes gliSanas vietas — objekti un pasakumi, izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumi un
citas ar celoSanu saistitas €rtibas un ar to saistita planoSana, parvaldiba un veicinaSana,
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tirgvediba, digitalas platformas u.c., atbilstosi secigam klienta celojumam. Tie ir uznémumi,
kas veido vertibu kedi tirisma.

No klastera dalibniekiem un partneriem tiek veidotas tematiskas darba grupas, kas
darbojas, un sanakt kopa uz noteiktu mérku un vajadzibu pamatnes, tau to statusam nav
formals raksturs. Biitiskakais ir virziba uz konkrétu mérku un rezultatu sasniegSanu, pieméram,
edinasanas sektora parstavji gastronomijas aktivitasu istenoSanai. Biedru pienakumi ietver
vajadzibu aktivi lidzdarboties Enter Gauja stratégijas ievieSana un mérku TstenoSana,
nodroS$inat ar aktualako informaciju par piedavajumiem. Pienakums ir dalities ar idejam,
ierosinajumiem lielakas efektivitates panakSanai. Japiedalas biedru kopsapulces. Jaaizstav
biedribas misija un vertibas.

Tirisma jomas specifika nosaka, ka starp nozimigiem pakalpojumu sniedz€jiem biis ar1
pasvaldibas agentiiru vai iestazu subjekti (pieme&ram, Cé&su pils, Turaidas muzejrezrevats,
AraiSu ezerpils u.tml.), jo ta ir piemérotaka §adu vertibu parvaldes forma. Vienlaikus vini ir
nozimigi apmekl€taju plismas piesaistitaji lielam skaitam citu pakalpojumu sniedzgju.

10.4. Mehanisms turisma statistikas datu ieguvei un apkoposanai,
izdalot neto apgrozijumu pa turisma produktiem un pakalpojumiem
un turisma eksportu (sadalijuma pa valstim)

Galameérka méroga:

(1) Tiek apkopots digitalais pieprasijums pa valstim konkrétajam periodam un
produktiem, merot tirgvedibas aktivitati, apgrozijuma potencialu.

(2) no LR Centralas statistikas parvaldes pirktiem datiem pasvaldibu / pagastu griezuma
ar izverstu dalijumu izmitinasanas pakalpojumiem pa valstim.

(3) parzinot noslogotibas kapacitati taristu mitn€s no CSP konkrétaja regiona
(vienibam, kas ir uzskait€) tiek izmantota formula, lai aprékinatu kop&jo apmekl&tibas apjomu
un sadalfjumu visa galamérki (ar 100% apzinatu tdristu mitnu izvietojumu un kapacitati) gan
sadarbibas tikla, gan galameérka ietvaros. (To palidz nodroSinat elastigi atlasami un filtréjami
geotelpijas dati, kas ieklauti Ttrisma monitoringa izpildes raditaju ArcGIS platforma)

Uznémumu un sadarbibas tiklu méroga:

(1) Izstradatas vadlinijas uzn€mgjiem statistikas apkoposanai.

(2) Uzneémeji ievada datus konkréeta elektroniska veidné, kas izveidota tiesi taja pasa
kopgja galamérka izpildes raditaju platforma. Datu ievade tiek maksimali automatizéta.

(3) Vertgjot, tiek nemta vera ar1 nobide rezervésanas cikla, ka dala no darbibam ar inerci
iedarbojas velak (atkariba no arvalstu klientu cilmvietas). Tapéc izpildes raditaju uzraudziba
turpinas ari péc projekta nosléguma.

(4) Dati tieck summeti pa valstim, pa produktiem, pa uznémumu veidiem — dazados
griezumos, ko pielauj datu baze izveidotie filtri un automatizetie apkopojumi.

10.5. Mehanisms veikto aktivitasu, tai skaita marketinga aktivitasu,
efektivitates izvertésanai

Veikto tirgvedibas aktivitaSu mérisana Enter Gauja galamérki norisinas jau Sobrid
(apkopojot digitalo pieprasijumu pa konkrétiem tirgiem un sasniegtos izmitinasanas raditajus).

Jau izveidota sistema vél vairak tiks pilnveidota, padzilinata produktu grupu tematiskajos
virzienos. Galveno atskaites punktu veido konversijas likmes apréekins, zinot:
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(1) aktivitates teréto naudas apjomu (konkrétos tirgos vai konkrétas produktu grupas,
kampanas);

(2) sasniegto digitalo pieprasijumu (trijas pakapés — EnterGauja majas lapa, pasvaldibu
majas lapas konkrétaja valodas un produktu sadala un uzn@muma liment — konkrétaja produktu
tematiskaja sadala) skaits;

(3) reali iegadato pakalpojumu apjomu.

Janem vera, ka dati veido apréekinu, kas nav 100 % precizi, jo rezerv&jumus ietekmé vel
citi faktori, piemé&ram:

(1) marketinga komunikacija nav ekskluziva tikai Sajos nosauktajos digitalajos avotos
(galameérkis, pasvaldibas tlirisma majas lapa un uznémums), bet ari plasaka regiona, nozares
asociaciju vai nacionala Iimena Latvia.travel majas lapa u.c.

(2) dala pakalpojumu iegades nav saistita ar digitalajam marketinga aktivitatem, to

ietekme@ nejausi pirkumi, citu ieteikumi u.tml.
Tomeér konversijas likmes regulara rekinasana laus izveértet ieguldito resursu atdevi, veidos
domasanas pieeju, kas vérsta uz konkréta rezultata sasniegSanu, nevis procesa imitaciju.
Jebkura gadijuma finala rezultatam jabiit redzamam rezervéto pakalpojumu apjoma un naudas
apgrozijuma. Papildu filtrs, kas izmantojams jau planoSanas bridi — konkrétos tirgos zinami
arvalstu tiristu terini diena, kas svarstas starp ap 50 un 150 EUR diennakti. Ja ar kadu konkré&to
ricibu paredzets piesaistit, piemeéram, 50 vacieSus, tad marketingam t€rétajai naudai
nevajadzetu parsniegt ~10 % no kop€ja planojama apgrozijuma. Ja paredzets, ka tiiristi izteres
ap 7000 EUR galamérki, tad marketingam var tikt teréti Iidz 700 EUR, cenSoties, protams, Sos
izdevumus racionaliz€t. Viena tiirista piesaiste var izmaksat ~10 EUR.

Produktu veidoSanas aktivitates, kam ir ilgaka iedarbiba, ne tikai uz konkréta klienta
piesaisti, vert€¢jams kop€jais produkta cikls un planotais piesaistamo klientu apjoms —
investicija var but lielaka, atdevi un izlidzinatu ROI (return on investment) likmi planojot
ilgtermina.

10.6. Kartiba jaunu dalibnieku iesaistei sadarbibas tikla un dalibnieku
izstasanas procediira

Dalibnieku (uzn€mgju) iesaistes procediira ir caurspidiga un izsekojama, aprakstita
Enter Gauja majas lapa (https://www.entergauja.com/lv/klusti-par-enter-gauja-biedru). Jaunu
dalibnieku iesaiste ir strateégiski svarigi, taja iesaistas gan klastera birojs, gan pasvaldibu
tirisma specialisti, arT iesaka kads no jau esosajiem dalibniekiem.

Detalizeétaka jaunu biedru uznemsanas kartiba aprakstita organizacijas stattitos. Biedri
aizpilda pieteikumu, maksa vienreiz€ju iestaSanas maksu (kas ir solidars Iidzmaksajums tiem
ieguldijumiem, ko jau esoSie biedri ir maksajusi, lai raditu klastera organizatorisko struktiiru
un resursus)

Biedru nauda ir sadalita 3 limenos, kuros attiecigi pieejami dazadi “labumu grozi”.
Uznéméjs pats izvélas gada biedru limeni, sakoties jaunam gadam. Biedru labumi, piesaistes
un dalibas maksas ik gadu tiek parskatitas un nav uzskatamas par stratégija statiski noteiktam
visam periodam.

Dalibnieku izstaSanas no sadarbibas tiklojuma (gluZi ta pat, ka iestaSanas) norisinas péc
iesnieguma aizpildiSanas un akcept€Sanas valde atbilstosi statiitos noteiktajai kartibai.

Visiem projekta dalibniekiem ir vienlidzigas iesp€jas piedalities un sniegt savu
ieguldijumu, neatkarigi no dzimuma, etniskas piederibas, vecuma, vai citiem faktoriem. Ar
ieviesto un 1stenoto HP politiku atbalsta saneéméju vidi iestasies ar1 uznéméji: 50+ vecuma,
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sievietes un virieSi. Tiks veikta dalibnieku uzskaite, apkopojot arT informaciju par vecumu,
dzimumu u.c. bitiska informacija, lai nodrosinatu HP principus, nediskriminaciju.

10.7. Horizontalo principu ieverosana projekta vadiba

Izstradata un ieviesta politika, kas skaidri nosaka organizacijas nostaju attieciba uz
vecuma, dzimuma, etniskas piederibas un citiem diskriminacijas veidiem. ST politika tiek
izplatita un izskaidrota visiem projekta iesaistitajiem. Izplatita informacija par organizacijas
nostaju un labas prakses pieméri. un izveidoti mehanismi, kas lauj zinot un noverst
diskriminacijas un nevienlidzigas atticksmes gadijumus.

Izveidoti mehanismi, kas lauj zinot par diskriminacijas gadijumiem un nodrosinat, ka
tie tiek pienacigi izmekleti. Planots pienemt sankcijas pret diskriminacijas izpausmém, lai
raditu droSu un atvertu vidi.

Regulari veikti parraudzibas un novértéSanas darbus, lai noverteétu nediskriminacijas
politikas efektivitati un iegiitu atsauksmes no iesaistitajiem.

Aktiva sadarbiba ar kopienam un organizacijam, kas parstav dazadus sabiedribas
slanus, lai nodrosinatu, ka projekta tiek nemtas vera dazadibas vajadzibas. [zveidota darba vide
un kulttira, kas iedvesmo un veicina atvertibu un cienu pret dazadibu.

Projekta koordinacijas birojos darbojas ka centrala punkta koordinacijas centrs, kur tiek
veikta visu projekta iesaistito personu, grupu, aktivitasu un resursu saskanosana. Tas ne tikai
palidz nodroS$inat projekta efektivu vadibu, bet ar1 nodroSina, ka visas interesés tiek pienacigi
nemtas vera.

Izveidota darba grupa ir bitiska iniciativa, kas nodroSina objektivu un taisnigu
pieteikumu izvértésanu sadarbibas tikla dalibniekiem, ievérojot vienlidzibas principu. ST grupa
ripigi analizg katru pieteikumu, lai nodro$inatu, ka visas interes€s tiek pienacigi nemtas vera,
un izvelas dalibniekus, kuri vislabak atbilst konkrétas aktivitates vajadzibam un kriterijiem.
Saja procesa tiek ievérots vienlidzibas princips, sniedzot iespgju visiem kvalificétiem
dalibniekiem piedalities, neatkarigi no vinu dzimuma, etniskas piederibas vai citiem faktoriem.
Turklat, kad aktivitati nav iespéjams veikt visiem dalibniekiem, tiek planots konkurss. Sis
konkurss tiek organizets ta, lai nodroSinatu taisnigu un parredzamu procesu, kura visiem
interesentiem ir vienlidzigas iesp€jas piedalities un konkuret par iesp&ju piedalities konkr&taja
aktivitate.

11. Sadarbibas tikla finansesanas modelis un finansiala
ilgtspeja
11.1. Sadarbibas tikla finanséSanas avoti

Sadarbibas tiklam ir tris galvenie finanSu avoti:

(1) organizacijas biedra maksas un ien€mumi no vienreiz&jas maksas par iestaSanos
klasteri, biedru lidzmaksajums pakalpojumiem. Gada maksas summas ik gadu apstiprina
kopsapulce biedribas biedri. Aktuala informacija par gada maksas limeniem tiek uzturéta Enter
Gauja majaslapa: https://www.entergauja.com/Iv/klusti-par-enter-gauja-biedru. Biedra maksas
un ien€mumi no vienreize€jas maksas par iestasanos biedriba planots sanemt 12 000 EUR / gada.

(2) pasvaldibu atbalsta finans&jums noteiktam delegétam funkcijam sadarbibas liguma
ietvaros péc aktualiz&ta ricibu plana. Katru gadu tiek saskanots pasvaldibu lidzmaksajums par
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biedribas aktivitatém. Pasvaldibu atbalsta kop&jais finans€jums vid&ji ir no 40 — 47 tikstoSiem
eiro.
(3) piesaistito arejo resursu (projektu), mazak ziedotaju finans€jums.

11.2. Sadarbibas tikla darbibas finansiala ilgtspeja un dzivotspéja péc
pasakuma istenosanas

Biedra maksas un pasvaldibu atbalsts palidz nodro$inat biedribas darba nepartrauktibu,
bet galvenais attistibas finans€jums tiek piesaistits projektu veida. Ieviesta ar1 ceturta finansu
resursa dala, kas proporcionali vél nav tik nozimiga: ienémumi no pakalpojumu vai produktu
pardosanas (starpniecibas komisijas maksas).

Jau I1dz8ingja pieredze organizacijas ilgstosa darbiba paredz mehanismus, lai nodroSinatu
sadarbibas tikla darbibas ilgtsp&ju pec pasakuma Tistenosanas beigdm (bez publiska
finans€juma). To ar1 turpmak paredzets uzturét ka publisko-privato partneribu ar jauktu
finansgjumu. Istenojot regionalas attistibas iniciativas, dalu no pamata izmaksam biitu
ieintereséta segt art valsts.

Plasak par lidz8ingjo finanséjuma piesaisti no aréjiem resursiem — projektu veida skatit

1. tabula.

Tabula Nr. 1. Gaujas Nacionala parka tiarisma klastera realizétie un sagatavosand

projekti, to piesaistitais finansejuma apjoms.

esoSie — planotie

Projekta Finansgjuma Projekta TstenoSanas
Projekta Projekta kopsavilkums, | kopgjas | SVOSUN VeIds 1 jaiks (mmigggg)
nosaukums galvenas darbibas izmaksas (valsts/ pavaldibu . -
budzets, ES fondi, | Projekta Projekta
(euro) cits) uzsaksSana | pabeigSana

Gaujas Nacionala | Tarisma klastera izveide un | €530 836 | ES fondi 11.2012. | 12.2015.
parka tiirisma darbiba
klastera attistiba
Ziemelvalstu — TikSanas ar Ziemelvalstu €10 000 Ziemelvalstu 09.2013. | 09.2013.
Baltijas mobilitates | (Danija, Somija) nacionalo donorvalstis
programma parku, vadibu, esoSajiem

klasteriem un uznémejiem

par uznéméjdarbibas

attistibu, izmantojot esoSos

dabas resursus
Ziemelvalstu — Ziemelvalstu tiirisma €10 000 Ziemelvalstu 05.2014. | 05.2014.
Baltijas mobilitates | klasteru un Nacionalo donorvalstis
programma parkos darbojosos

uzn€mumu uznemsana

Gaujas Nacionalaja klasterT,

meistarklases un klasteru

un konkurétsp€jas

konsultanta Lars Eklund

seminars
,»Gaujas regiona Izveidots jauns marketinga | €14 961 LAD, ES fondi 08.2013. | 05.2014.
televizijas izveide” | kanals klientu informe$anai (ELFLA)
Interreg Dabas marsrutu attistiba Interreg - -
Centralbaltijas Latvija, Igaunija un Somija Centralbaltijas
programma programma
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Tarisma uznémgjdarbiba & tirisma pakalpojumu sniedzgju viedoklis

Starptautiskas Daliba starptautiskas €31744,6 | ES fondi (LIAA) 07.2016. | 12.2023
konkurétspgjas izstades un marketinga 1
veicinasana aktivitates Projekta nr.
SKV-TL-2016/22
Gaujas Nacionala | “Gaujas Nacionala parka €574 504 | ES fondi 01.2017. | 06.2022.
parka tiirisma tlirisma klastera attistibas 2.
klastera attistiba posms”. Projekta nr.
3.2.1.1/16/A/009
GNPTA “Gaujas Nacionala parka €26 015,3 | ELFLA 12.2019. | 12.2022.
regiona tirisma iesp&ju
popularizésana Eiropas
valstis. (EAFRD)
Projekta.Nr.
10-00-A01630-000018
Interreg Central Creating attractive rural €80507,4 | Interreg 06.2020. | 12.2022.
Baltic programme | lifestyle destinations 7 Centralbaltijas
(CB906) programma
Turisms daba LVAF projekts ,,Videi LVAF 10/2022 11/2023
izzinot, sa_qdzejot firalfdzllgva dzw_esvelda €17790.0
un saglabajot izglitojosSu pasakumu
istenoSana”
Sadarbibas tiklu Jaunu tiirisma produktu ERAF 2024 - Planots
projekts izveidoSana un €615 668 2029
eksportéSana
Interreg Central Interreg Central Baltic €105 000 | Interreg Central 2024 - Planots
Baltic projekts projekts Baltic 2027
Enhanced ERA
Galvenie izmantotie datu avoti strategijas izstradei
Datu veids Norises Skaits Datu ieguves veids  Datu avots
laiks

Uznémgju aptauja par tirisma  Oktobris, 44 GIS Survey123 Nocticus SIA sadarbiba ar Gaujas
attistibu, strat€giskajiem 2022 tieSsaistes Nacionala parka tirisma biedribu
segmentiem, klastera attistibu platforma
Uznémgju viedoklis par Novembris, 22 Darbseminara laika,
marketinga riku efektivitati 2022 izmantojot
eksporta tirgos Menti.com

platformu
Uzném¢&ju un pasvaldibas Decembris, 23+9
tarisma specialistu (klastera Februaris,
vadibas grupas) viedoklis par 2023
stratégisko virzibu un kopigo
produktu prioritatem
Uzkratie dati par tirisma Regulari 82 tiirisma Tiesa veida no Pasvaldibu TIC, VIA HESPI
uznémgjdarbibu iepricksgja  pakalpojumu tarisma Institits,

perioda sniedzgji pakalpojumu Nocticus SIA

sniedz&jiem

Uznémgjdarbibas 2018-2021 363 taristu Sekundarie dati Apkopojums no AirBnB,

raksturojums kvalitativi un
kvantitativi

Vietejie iedzIvotaji

piesaistes

Booking.com, CSP,
Kulturasdati.lv, citi izstradatdja
riciba esoSie dati
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Vietgjas kopienas viedokli

Tiristi un atputnieki
Latvijas iedzivotaju —
celotaju viedoklis

Gaujas NP celotaju (arvalstu
tiristu, Latvijas tliristu un
viendienas celotaju —
atptitnieku) aptauja

Arvalstu tirgu asociacijas Par
Latviju (analizets Gaujas NP
konteksts)

Google.com tarisma vietu
profilos publiskotas klientu
atsauksmes

Booking.com tiiristu mitnu
profilos publiskotas klientu
atsauksmes

Jalijs 2021
— Maijs
2022

2022

Februaris,
2021
Jalijs 2021
— Maijs
2022

2020, 2021

2020, 2021

271 maj-
saimniecibas

6 sanaksmes

1005

1005

8239

3872

Gaujas NP
iedzivotaju
intervijas
Viedokli
sabiedrisko
apsprieSanu laika

Aptauja

Attalinatas un
klatienes intervijas

Nozarei publicgti
petijumu zinojumi

Klientu satura
Iidzradisana —
atsauksmes
(vertéjums un
pamatojums)

Nocticus SIA / Gaujas NP dabas
aizsardzibas plana izstrades
ietvaros

Viedokli no Gaujas NP Dabas
aizsardzibas plana sabiedriskas
apspriesanas

Norstat
Nocticus SIA / Gaujas NP dabas
aizsardzibas plana izstrades

ietvaros

Publiskotie petijumi LIAA datu
baze

Google.com

Booking.com, ka art lidzigs skaits
AirBnB atsauksmju kops
2014.gada
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Pielikums Nr. 1 “GNP Tiurisma biedribas esoSo un potencialo biedru aptauja”

No 2022. gada oktobra lidz 2023. gada decembrim norisinajas eso$o un potencialo
Gaujas NP tiirisma biedribas biedru aptauja par uznémeéju attistibas iecerém, vajadzibam un
individualo uznémgjdarbibas stratégiju saskanoSanu ar kop&o galamérka strateégiju.
Uzaicinajuma un divkarSos atgadinajumos bija iesaistiti visi biedri vai interesi izradijusie,
turisma specialistu vai uzneémeju ieteiktie potencialie biedri. Kopa sanemtas un analiz€tas 44
turisma pakalpojumu sniedz&ju / uznéméju atbildes, kuri izvietojusies gan Gaujas NP gan ta

apkartne (sk. 7. attelu).
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Latvija

1. attels. Gaujas NP tirisma klastera esoso un potencialo dalibnieku izvietojums Gaujas NP tirisma
galamerki. Avots: Nocticus, 2022.

Tabula Nr. 2. Gaujas NP tirisma klastera esoSo un potencialo daltbnieku vertejums par aréjo tirgu
nozimigumu un td sasaiste ar raksturojosiem kvantitativajiem raditajiem.

svariguma pakape/tirgus EE LT DE Fl NL SE GB Vidusjuras  citas
valstis
s W TIDsE ST
loti svariga 25 18 17 12 11 9 10 5 6
svariga 15 17 13 18 11 17 13 8 10
videji svariga 4 9 8 14 10 13 14 14
mazsvariga 0 4 5 6 6 6 10 6
nemaz 0 0 0 1 1 1 5 3
Viena celotdja videjie 44,4 69 131 109 92 171 60,3 IT — 115,
izdevumi diennakti, eiro* PT - 56,
ES-77
Vidéjais celojuma ilgums 2,8 42 29 47** 45 6,2 - -
Latvija, diennaktis
PasazZieru parvadajumu - 12,7 6,1 - 53 12,6 - -
skaita proporcija
Starptautiskaja lidosta
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“Riga” (iznemot Baltiju)
2022. gada***?®

* celojuma laika 2019. gada videji ES atbilstosi EUROSTAT datiem, ja celojuma ilgums bija 1-3 dienas.
Kaiminvalstim (Igaunijai un Lietuvai, ka art Lielbritanijai, kurai nebija EUROSTAT datu) — péc CSP datiem
par 2019. gadu.

**2018. gada dati

Gaujas NP tiirisma biedribas dalibnieku komentari par citam valstim:

“Viesu maja naksno vairakas naktis un atgriezas citu gad jauktas gimenes no
loti dazdadam Dienvidu valstim (parasti sieva rund latviski, virs svesvaloddas).
Vienmér rezerve numurus Booking sistema.” “Nav minétas Dienvidu valstis,
pieméram, Kipra u.tml, ari no turienes nak tiristi - Sie tirgi ir neapgiiti”.
“Vidusjiras valstis, ka zinams, loti jitigas attiecthd uz geopolitiskajiem

»

notikumiem, nezinu, vai jateré laiks un nauda, kamer ir kars”.

“Vasaras sezond pie mums katru ménesi ir viesi no Sveices un Belgijas”.
Belgija - maza, bet blivi apdzivota, maksatspéjiga, apbrino miisu dabu”.

“Svarigi ari Talo Austrumu tirgi un ASV / Kandda.” “Japana, Koreja, Kina,
ASV 'biitu vélams turpinat atgriezt Sos tirgus atpakal”. Japana. “Ari talo zemju
celotaji, ka ASV, Japana, Australija.” “Amerika, jeb Amerikas latviesi ir klienti,
kas ilgi uzturas Larvija un grib paradit berniem un mazbérniem”.

No 2022. gada 31. marta lidosta "Riga" darbu uzsaka Niderlandes zemo
cenu lidsabiedriba "Transavia Airlines C.V.", kas tris reizes nedéld nodrosinas
lidojumus marsruta Riga—Amsterdama. Palielinas Niderlandes meérktirgus
potencidls.

Tuaristu piesaiste arpus Baltijas regiona galvenokart ir atkariga no &rtiem lidojumiem.
TieSo reisu skaits un regularitate, lidoSanas ilgums un cena ir nozimigi papildu faktori, lai
Gaujas NP piesaistitu turistus no Stm valstim. Janem véra starptautiskas lidostas “Riga”
strategiskais mérkis 1idz 2027. gadam klGt par Ziemeleiropas satiksmes centru, uzsvars tiek
likts ne tikai uz apkalpoto pasazieru skaita palielinasanu Iidz 9 miljoniem, bet arT uz zalo mérku
istenoSanu, bitiski samazinot oglekla dioksida izmeSus, reiz€ uzlabojot lidojumu
punktualitati?’. Vairak neka 75 % naks$nojoSo arvalstu tiristu Gaujas NP ir no Baltijas juras
regiona valstim. Otrs nozimigakais nokltisanas veids lidz Gaujas NP ir autotransports, celoSana
ar personiskajam automasinam, kemperiem, organiz€tiem autobusiem. Potencialu saglaba
RailBaltica pasazieru plisma.

Tabula Nr. 3. Gaujas NP tirisma klastera esoso un potencialo dalibnieku vértejums par Latvijas tirgus
nozimigumu, transporta prioritatem noklisanai lidz pakalpojuma sniegsanas vietai.

svariguma pakape Latvijas tirgus Transports nokliusanai lidz
/ tirgus pakalpojumu sniedzéjam
segl_nentesanas ) P a @ E % g
pazime =R < E =B o ? =
=2 en [3] — =] k= - 7]
o 1= N O g = =} 4
%"C g =38 oz 5 =
o p— ~—

3 & > g g S E S 8283 “s

5 = % 2 o Eb o LS S 3 g

N = S E S8 I9) E = 2 = g S0 >

S E s 40T STow = = 9 s 4 a9 e

n = o S v 2w R — 8 c = Q

10 © I~ == S = 2= =1 18 — — =5 Hm% =5

o> ¥ Oas JAa2 0O ¥ < < <3 <58 I3

% https://www.riga-airport.com/lv/media/1318/download
2127 Lidostas “Riga” vidéja termina darbibas stratégija 2021-2027.
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Joti svariga 24 28 19 17 12 7 8 4 29 20 12
svariga 9 12 14 17 14 10 14 7 10 13 10
videji svariga 5 2 7 9 11 10 11 4 1 4 8
mazsvariga 5 1 3 1 3 11 7 11 2 4 7
nemaz 1 1 0 0 1 6 4 17 2 3 7

Prioritaro mérkgrupu segmentéSana péc tradicionalajam pazimém ne dzimumam, ne
izglitibas Iimenim nav biitiska nozime. Nedaudz lielaka dala pakalpojumu ir fokuséti uz
sievietem (iesp&jams, ka 1émuma pienéméjam, celojumu motivacijas ietekmétajam), nedaudz
izteiktaki fokuss uz celotajiem ar augstaku izglitibu, kas gan precizak izriet no Gaujas NP dabas
aizsardzibas plana: apmeklétaju motivacija izzinas un pasizglitoSanas motivacija ir nozimiga.

Tabula Nr. 4. Gaujas NP tirisma klastera esoso un potencialo dalibnieku vértejums par prioritaro
merkgrupu sociali demografiskajam segmentésanas pazimem un celoSanas kompaniju, kada
sastavda klienti ierodas.

svariguma Socidal-demografiskas pazimes Celosanas kompanija
pakape /_tvlrgus 5 g E_ e 2 @
segmentesanas = 2% k5 =g = @
T E .9 =) E = O = é © <
pazime 10 == S5 2 o &
o = A g [} ~ B) < Q E E
o z E % ) ;g = I§ E S ;D
_— -] >N o —_— o
555 g5 8 & & ¥ 5 o 8 g8 T g o s 5 &
ERS EE 2 5 5 8 § & =z T3 MES 5 % g
GEL G2 v £ & £ & > A zS C25 A & v
loti svariga 16 20 15 10 23 29 15 7 19 26 23 26 14 13
svariga 8 13 8 12 16 11 11 12 10 14 8 9 10 10
vidéji svariga 16 10 6 10 4 4 11 12 11 2 7 6 12 8
mazsvariga 3 1 12 10 0 0 5 6 3 1 4 1 6 7
nemaz 1 0 3 2 1 0 2 5 1 1 2 2 2 6

Vertejot prioritaro mérkgrupu segmenteSanas pazimém pec motivacijas, celojuma tematikas un
dzivesstila starp konkrétakiem prioritarajiem segmentiem uzsverts:

Dabas tiirisms, piedzivojumi daba

Dabas izzinataji, dzivnieku milotaji. Dabas vérotaji: putnu (2x), meza dzivnieku, taurinu,
dabisko plavu un mezu, ezeru bauditaji. Vasara individualie dabas mili. Dabas, miera un
klusuma milotaji. Laivotaji (4x). Dabas bauditaji. Dabas milotaji (2x). Meztakas (citu) gaj&ji
(2x). Ritenbraucgji. Velo entuziasti. Brivas dabas cienitaji. putnu un tautinu vérotaji. Skatoties
no kempingam svarigo apmekl€taju puses — nozimigi vasara ir laivotaji, kas mekle augstaku
komforta ITmeni, neka gulésanu teltis.

Tabula Nr. 5. Gaujas NP tirisma klastera esoso un potencialo dalibnieku veértejums par prioritaro
merkgrupu segmentesanas pazimem péc motivacijas, celojuma tematikas un dzivesstila.

svariguma Péc motivacijas un celojuma tematikas Péc dzivesstila (GFK dalijuma)
pakape /_'Elrgus g 5 o 9 S _ =
segmenteSanas £ 3 £ T < 5 2 (5] =
pazime ,g = g z 3 5 = 2 = LI} 3]
g ;% g E o g 'E‘i@ =] 'g . é 2 9
Ry~ " o g _G_J‘é | = =aE g I8 0 ~ v:—;
2E 2 5 62 32 & Bf 2 gE 2 =58z8% 2 £ %
£3 % T 22 5% £ Zz § 2 £ 3% E BESE i 8 © 3
Ae E ¥ 08 @8 3 XE A O & AE @ 2N A& &» O &
Joti svariga 29 1 20 13 15 13 16 14 5 11 16 21 18 6 14 14 13
svariga 8 11 13 12 15 6 12 11 10 19 18 17 10 20 17 15 19

78



vidéji svariga 4 6 9 4 8 8 9 4 7 10 7 2 8 10 7 9 4
mazsvariga 2 15 0 8 3 7 6 8 6 3 2 2 6 7 5 6 7
nemaz 1 11 2 7 3 10 1 6 6 1 1 2 2 1 1 0 1

Kultiiras tiirisms

Celotaji, kuriem patik verot dazadus dzives veidus, bt klatesoSiem lauku séta ar vésturiska un
miusdieniga savienojumu. Rokdarbnieki. Viet&jo kulinaro piedavajumu bauditaji. Gramatnieki
- las1taji un literatiiras pazingji, petnieki. Tradiciju svinétaji. Kultiiras pasakumu apmeklétaji.
Vestures cienitaji.

Izklaide (ara vide vai telpas)

Aktivas atpiitas ekstrémisti. lekStelpu aktivitates. Svinibu svinétaji. Aktivas atpiitas bauditaji
(2x).

Darijumu

Uznémumu korporativi. Darba kolektivi (2x). Konferencu briva laika aktivitates. Véstures un
literattiras un socialo zinibu skolotaji. Korporativi pasakumi. Kolektivi, kas versti uz izaugsmi.

Personiska izzina. Labjiite. Dzimtas motivi.

Kazu svinétaji (9x). Gimenes svétku atzimétaji (8x). Gimenes, kam svarigs kvalitativs laiks
kopa. PieauguSo nometnes. Camino cela gaj€ji. Bérnu balliSu rikotaji. Pirts ritualu entuziasti.
Pirtizu un citu gimenes ritualu veicgji. Cilveki, kas interes¢jas par veseligu dzivesveidu.

Citi raksturojumi

Jaunu izjutu meklétaji. Kemperi. Biroju darba intelektuali. Baltijas apcelotaji.

79



2

&)

“

Pielikums Nr. 2 “Sadarbibas tikla dalibnieku attistibas vajadzibu auditésana, izmantojot
komersantu timekla vietnes un digitalas atsauksmes”
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